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Zasady hlasenia priestupkov v spolo¢nosti CRH

Mate podozrenie na mozny priestupok? Priklady:

Mam vazne obavy tykajuce sa bezpecnosti Mam podozrenie na zneuzivanie finanénych
na mojom pracovisku. prostriedkov spolo€nosti CRH.

Zda sa mi, ze tento dar nie je pre zakaznika Poziadali ma, aby som si zapisal(a) hodiny,
zo Statnej sféry vhodny. ktoré som neodpracoval(a).

Je toto konflikt zaujmov? Mam podozrenie na kradez majetku na

mojom pracovisku. OZVite Sa !

Ako?

Horuca linka

spolo¢nosti CRH:
http://www.crhhotline.com

Oddelenie suladu [ Vedenie Kontakt pre Kontakt pre
S pravnymi spolocnosti hlasenie hlasenie

predpismi Ozvite sa vedeniu priestupkov podvodov

Ozvite sa kontaktnej vasej miestnej (kde je k dispozicii) Akykolvek podvod
osobe alebo vedeniu spoloénosti alebo kradez, pokus o
oddelenia suladu Ozvite sa kontaktnej ne & podozrenie na ne

s pravnmi predpismi osobe vo vasej nahlaste kontaktnej
spolocnosti osobe pre hlasenie
podvodov.

Mézete tiez zavolat
Cislo na plagate na
vasom pracovisku.

Mozete si zvolit, ze
ostanete v anonymite.

%

Spoloc¢nost CRH berie vSetky hlasenia priestupkov vazne a vas podnet presetri.

l. Uvod

Spolo¢nost CRH sa zavézuje podporit’ vSetkych jednotlivcov vratane Ak ma nejaka osoba uprimnu obavu, Ze mohlo dojst k priestupku v suvislosti
sucasnych, potencialnych i byvalych zamestnancov, externych s kédexom spravania v spolo¢nosti CRH, nepatricnému alebo nezakonnému
spolupracovnikov, zakaznikov a dodavatelov, ktori sa rozhodnu v dobrej viere spravaniu alebo poruseniu platnych zakonov (vSeobecne ,opravneny podnet®),
nahlasit akykolvek priestupok v spolo¢nosti CRH. Tieto zasady hlasenia mala by tato osoba pripad nahlasit' v sulade s tymito zasadami. Takato osoba
priestupkov (dalej len ,tieto zasady*) tvoria suc¢ast tohto zavazku. by sa mala ,ozvat*.

Medzi priklady opravnenych podnetov na Ucely tychto zasad patria Gprimné obavy tykajluce sa niektorej z nasledujucich situacii:

. Zakonné povinnosti: Nedodrzanie akychkolvek zakonnych povinnosti . Porusenia ochrany udajov: Akakolvek hrozba pre ochranu osobnych
(napriklad podnety tykajuce sa verejného obstaravania, ochrany udajov a bezpe¢nost sietovych a informaénych systémov.
spotrebitela, finanéného alebo nefinanéného vykazovania a vedenia
z4znamov), s vynimkou podnetov tykajicich sa zamestnania, ako je . Neetické spravanie: Akékolvek porusenie kédexu spravania

v spolo¢nosti CRH s vynimkou podnetov tykajucich sa zamestnania, ako

opisané nizSie. . PR
je opisané nizsie.

. Porusenie predpisov v oblasti ochrany zdravia a bezpecénosti: Akékolvek

podnety tykajluce sa zdravia, bezpe¢nosti a Zivotného prostredia ° Praxvpoé_kod’zujﬂca SPOJOé”C_’Sf CRH ale'bo jej zamest?anc_ovv: Akékolvek
(napriklad bezpegnosti dopravy, ochrany Zivotného prostredia, porusenie zasad spolognosti CRH, ktoré by mohlo spdsobit Skodu
verejného zdravia, bezpecnosti vyrobkov a dodrziavania predpisov). spolocnosti CRH alebo jej zamestnancom, s vynimkou podnetov

tykajucich sa zamestnania, ako je opisané nizsie.
. Trestné Ciny: Akykolvek trestny ¢in (napriklad podvod, kradez, porusenie
protimonopolnych zakonov a zakonov o ochrane hospodarskej sutaze, ° Odplata: Akekolvek podnety tykajice sa moznej odplaty za nahlasenie
Uplatkarstvo a korupcia). priestupku.

Bez ohladu na dalSie ustanovenia tychto zasad medzi opravnené podnety nepatria nasledujuce podnety, pricom tieto zasady sa na ne nevztahuju:

Podnety tykajuce sa zamestnania Kazda zo spolo¢nosti CRH ma zavedené Z tychto doévodov je najlepSie riesit’ ich prostrednictvom vlastnych

zasady a postupy pre zamestnancov (,zamestnanecka politika“), ktoré sluzia vySetrovacich zasad a postupov spolo¢nosti. Tieto zasady nenahradzaju
na rieSenie ich podnetov, staznosti a problémov, ktoré sa tykaju: 1) vztahov bezné spdsoby a postupy podavania staznosti v miestnych prevadzkovych
s nadriadenymi pracovnikmi, vedenim spolo¢nosti a dal§imi zamestnancami a spolo¢nostiach.

2) zmluvnych podmienok ich zamestnania. Ak ma zamestnanec staznost tejto
povahy, oznaduje sa ako ,podnet tykajuci sa zamestnania“. Spravne
vybavenie tohto druhu podnetov vyzaduje hiboké znalosti prislusnej
spoloc¢nosti a jej zamestnaneckych predpisov, ako aj miestnych zakonov.

Pripady nudze Tieto pripady by mali byt okamzite nahlasené prislusnym
miestnym organom.
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Zasady hlasenia priestupkov v spolo¢nosti CRH — pokracovanie

[1.Spbsoby hlasenia priestupkov

Spolo¢nost umoziiuje rézne spdsoby podavania opravnenych podnetov
(,hlasenie priestupkov”) a zavazuje sa riesit' vSetky podnety riadne a déverne.

Bez ohladu na pouzity spésob hlasenia by mali byt vSetky opravnené podnety
nahlasené ¢o najskor. V ramci spolo¢nosti CRH sa mozZete ozvat niekolkymi
spdsobmi:

Vedenie spolo¢nosti: Zamestnancom sa odporuca, aby podali hlasenie vedeniu
miestnej prevadzkovej spolo¢nosti.

Kontakt pre hlasenie priestupkov: Niektoré pobocky spolo¢nosti CRH ustanovili
interny, nestrannu a kompetentnu kontaktnu osobu pre hlasenie priestupkov
(,kontakt pre hlasenie priestupkov*). Tato osoba je v spolo¢nosti vyhradenym
pracovnikom, ktory zodpoveda za prijimanie hlaseni o priestupkoch. Takuto
osobu je mozné kontaktovat telefonicky, e-mailom alebo osobne. Kontaktné
udaje jednotlivych kontaktnych oséb na podavanie hlaseni su uvedené Priloha
1.

Kontakt pre hlasenie podvodov: Pre pripady podvodu alebo kradeze maju
jednotlivé spolo¢nosti ustanovené kontaktné osoby pre hlasenie podvodov.
Kontaktnej osobe pre hlasenie podvodov je mozné nahlasit’ vietky pripady
podvodov a kradezi, pokusy o ne a podozrenia na ne.

Horuca linka: Hlasenia priestupkov je mozné podat' v dévernom rezime,

v roznych jazykoch, telefonicky alebo online, na horucej linke spolo¢nosti CRH
na adrese www.crhhotline.com. Veduci globalneho oddelenia suladu s pravnymi
predpismi v spolo¢nosti CRH a regionalne oddelenia suladu s pravnymi
predpismi v zahranici dozeraju na zber a pridelenie vySetrovania vSetkych
hlaseni priestupkov, ktoré boli prijaté prostrednictvom horuce;j linky spolo¢nosti
CRH. Horucu linku spolo¢nosti CRH prevadzkuje nezavisla tretia strana.
Nahlasovatelia m6zu prostrednictvom horucej linky sledovat’ stav svojho
hlasenia a komunikovat so spolo¢nostou CRH.

Hlasenia je tiez mozné podavat na horucej linke spolo¢nosti CRH anonymne. Ak
sa nahlasovatel rozhodne ostat' v anonymite, nebudu zhromazdované zZiadne
informacie tykajuce sa jeho totoznosti. Po podani hlasenia nezavisly
poskytovatel jednoducho poskytne spolo¢nosti CRH podrobnosti poskytnuté
nahlasovatelom. Po odovzdani hlasenia na horucej linke spolo¢nosti CRH
dostane nahlasovatel jedine¢ny identifikator a heslo, ktoré méze pouzit na
anonymné monitorovanie stavu svojho hlasenia na adrese www.crhhotline.com
(alebo opatovnym zavolanim hortcej linky spolo¢nosti CRH). Identifikator

s heslom tiez poskytuje nahlasovatelovi pristup k spravam od spolo¢nosti CRH
tykajucim sa hlasenia a umozriuje nahlasovatelovi zanechat tiez anonymné
spravy. To umoziiuje pokracovat v anonymnej komunikacii medzi
nahlasovatelom a spolo¢nostou CRH, o by nebolo mozné v pripade pouzitia
ostatnych spdsobov hlasenia.

Oddelenie suladu s pravnymi predpismi: Nahlasovatelia tiez mézu podat
hlasenie kontaktnej osobe miestneho oddelenia suladu s pravnymi predpismi
alebo ktorémukolvek vymenovanému vyssie postavenému veducemu
pracovnikovi uvedenému nizsie (kontaktne udaje su uvedené v gasti VI).

[ll. NaSe zasady

Spolo¢nost CRH sa zavéazuje:

Zabezpedit, aby kazda osoba s opravnenym podnetom mala k dispozicii
dostatok spésobov, ako nahlasit podnet bezpecnym a dévernym spésobom a
v pripade potreby aj anonymne.

Ustanovit kompetentné osoby na objektivne vySetrovanie hlaseni o
priestupkoch.

Nasledne komunikovat s nahlasovatelmi priestupkov s ohladom na stav
vysSetrovania opravnenych podnetov.

Zaobchadzat so vSetkymi uc¢astnikmi vySetrovania nahlaseného priestupku
spravodlivo a s Uctou.

Zaobchadzat s hlaseniami priestupkov a vySetrovaniami na najvyssej urovni
dévernosti, ako to vyzaduju okolnosti.

Vyhodnotit fakty zistené vySetrovanim hlasenia o priestupku a na ich zaklade
urcit, ¢i je treba uvazovat o napravnom opatreni alebo disciplinarnom konani.

Podniknut vSetky myslitelné kroky na ochranu nahlasovatela priestupku a
uplatiiovat’ nulovu toleranciu voci akejkolvek odplate za vznesenie opravneného
podnetu v sulade z platnymi zakonmi (upozorfiujeme, Ze tento zavazok nechrani
nahlasovatela priestupku pred pripadnym disciplinarnym konanim vynutenym

v dbsledku vlastnych ¢inov nahlasovatela).

Chranit v najvaésom moznom rozsahu citlivé informacie spolo¢nosti a osobné
udaje, ktoré by mohli byt odhalené pri nahlaseni priestupku alebo pocas procesu
vySetrovania (viac informacii najdete v najcastejSich otazkach tykajucich sa
hlasenia priestupkov v Prilohe 2).

Akakolvek forma odplaty za nahlasenie priestupku je porusenim tychto zasad a
kédexu obchodného spravania spolo€nosti CRH a bude rieSena disciplinarnym
konanim. Nahlasovatelia priestupkov nebudu potrestani ani nebudu vystaveny
nepriaznivému zaobchadzaniu za to, Ze vzniesli primny podnet tykajuci sa
priestupku. Podanie nepravdivého hlasenia o priestupku v8ak nebude tolerované
a ak by k nemu doslo, spoloénost CRH zaéne s nahlasovatelom disciplinarne
konanie v sulade s platnymi zakonmi. Pripadny trestny ¢in méze byt nahlaseny
miestnym organom ¢innym v trestnom konani.

IV.Ulohy a povinnosti

Vsetci zamestnanci:

. Ozvat sa v pripade opravneného podnetu. .
. Precitat si a pochopit’ tieto zasady. .

. ZuCastnovat sa na vSetkych prislusnych
vzdelavacich programoch. .

Vedenie spolocnosti*:

Viest ludi sluSne a vyZadovat sulad s hodnotami spolo¢nosti CRH.

Zahrnut hlasenie priestupkov do kultiry spoloénosti a vytvorit prostredie, v ktorom sa zamestnanci
neboja ozvat sa vedeniu spolo¢nosti.

Zabezpecit, aby boli plagaty s informaciami o hlaseni priestupkov vystavené vo vSetkych priestoroch.

. Zabezpedit, aby bolo kazdé hlasenie priestupku v spolo¢nosti vySetrené kompetentnou a nestrannou
osobou (,vySetrovatel hlasenia priestupku®) a aby boli prijaté patri¢né opatrenia.

. Zachovat dévernost totoznosti nahlasovatela, kde je to vhodné.

. Vymahat riadne dodrziavanie zasad braniacich odplate v sulade s platnymi zakonmi.

. Kde je to vhodné, zacat disciplinarne konanie s osobami, ktoré sa dopustia odplaty.

* Ak potrebujete dalSie zdroje informacii, ktoré vdam pomozu splnit’ uvedené povinnosti, obratte sa na oddelenie stladu s pravnymi predpismi.
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Vysetrovatelia hlaseni priestupkov:

. Nestranne vySetrovat v8etky hlasenia priestupkov, ktoré dostanu

pridelené v ramci tychto zasad.

. Zachovat dovernost totoZznosti nahlasovatela, kde je to vhodné.

. Zucastriovat sa na Skoleniach zameranych na vySetrovanie hlaseni

priestupkov.

Oddelenie suladu s pravnymi predpismi:

. Spolu s vedenim spolo¢nosti prijimat nevyhnutné opatrenia, ktoré zaistia
riadne vymahanie zasad braniacich odplate v sulade s platnymi zakonmi.

Dozerat na dodrziavanie tychto zasad, ¢o okrem iného zahfna aj tieto
¢innosti:

V spolupraci s vedenim spolo¢nosti uplatiiovat tieto zasady
naprie¢ organizaciou (podla potreby s podporou oddelenia
interného auditu a oddelenia bezpeénosti).

Monitorovat prijimanie v§etkych hlaseni priestupkov
prostrednictvom horucej linky spolo¢nosti CRH a ich rozdelovanie
na vySetrenie.

Zaistovat pravne poradenstvo, hodnotenia suladu s pravnymi
predpismi a vzdelavacie programy.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v tychto zasadach si spoloc¢nost CRH vyhradza pravo zmenit svoj pristup tak, aby zohladnila okolnosti hlasenia a platné zakony.

V. Prislusné kontaktné udaje

V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa zasad hlasenia priestupkov alebo informacii uvedenych v tomto dokumente sa obratte na miestnu kontaktni osobu pre pravne
zalezZitosti a sulad s pravnymi predpismi alebo ktorykolvek z nizsie uvedenych kontaktov.

Zodpovednost’

Meno

E-mail

Oddelenie suladu s pravnymi predpismi

Veduca globalneho oddelenia suladu s pravnymi predpismi

Elizabeth Upton

eupton@crh.com

Eurépa/Azia — manazér pre stlad s pravnymi predpismi

Barbara Przedpelska

bprzedpelska@crh.com

Severna Amerika — manazér pre sulad s pravnymi predpismi

Martha Burke

martha.burke@crh.com

Eurépa/Azia — podnikovy pravnik

Niamh Flood

nflood@crh.com

Severna Amerika — viceprezident a podnikovy pravnik

Dave Toolan

david.toolan@crh.com

Interny audit

Veduci interného auditu

Herbie Graham

hgraham@crh.com

Eurépa/Azia — riaditel interného auditu

Grant Hourigan

ghourigan@crh.com

Severna Amerika — riaditel interného auditu

Damien Mahony

dmahony@crh.com

Bezpecénost

Veduci globalneho oddelenia bezpeénosti Mark Wolsey mwolsey@crh.com
Eurépa/Azia — riaditel odboru bezpeénosti Steve Barry sbarry@crh.com
Severna Amerika — riaditel odboru bezpecnosti Cindy Coppola cindy.coppola@crh.com

V1. Doplnkova dokumentacia

° NajCastejSie otazky tykajuce sa hlasenia priestupkov

L Koédex obchodného spravania
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Priloha 1

Kontakt pre hlasenie priestupkov

Location Country Email Phone Number
Marlux Klaps Belgium speakup@marlux.com +32 479 871 813
Ergon Belgium Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Prefaco - Omnidal Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Schelfhout Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Rudus Finland speakup@rudus.fi +358 204 474 244
EHL Germany speakup@ehl.de +49 (0) 800 222 2375
Ferrobeton Hungary speakup@ferrobeton.hu +36 307 995 774
CRH Stonemasons Way Ireland speakup@crh.com

Irish Cement Ireland SpeakUp@ICLLimerick.com +353 61 487 255
Roadstone Limited Ireland speakup@roadstone.ie 14041299

Dycore Netherlands SpeakUp@drbg.nl +31 610 394 820
Polbruk Poland speakup@polbruk.pl +48 451 151 809
Halfen Produkcija Sp. Z 0.0 - Nowe Skalmierzyce Poland speakup.pl@leviat.com

Ozaréw Group Poland speakup@ozarow.com.pl +48 451 169 627
Trzuskawica Poland speakup@trzuskawica.pl +48 789 125 730
Elpreco Romania SpeakUp@elpreco.ro +40 756 151 864
ROMCIM Romania SpeakUp@romcim.ro +40 756 151 864
CRH Slovakia Slovakia SpeakUp@danucem.com +421 (0) 800 174 183
Jura Switzerland SpeakUp@juramaterials.ch +41 792 240 902
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