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@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen

=N beskeo
fra Aloert

@ Det starter

med meg

Her i CRH foerer verdiene vare oss sammen i maten vi arbeider pa, hver dag, over hele verden.
Verdiene er grunnlaget for kulturen var — de viser hva som er viktig for oss og avgjerende for
var suksess som selskap.

| CRH gjer vi de riktige tingene pa riktig mate, med respekt for hverandre og for loven. Dette
har alltid veert var tilnasrming til virksomheten. Nar vi kontinuerlig omformer og forbedrer
virksomheten var, er en ting som aldri vil endre seg var karakter - den kombinasjonen av
integritet, eerlighet og palitelighet som er en reell styrke til CRH.

| de etiske retningslinjene ser du et uttrykk som gjentar seg: «Det starter med meg». For at
vi som selskap skal leve opp til verdiene vare, ma hver enkelt av oss gjere vart. A trygge
sikkerheten for alle, folge loven, handle rett, vise respekt for andre — alt starter med meg.

Les giennom disse etiske retningslinjene, og bruk dem senere som referanse. Dersom du pa
noe punkt er bekymret for at retningslinjene ikke falges, ma du si fra ved & varsle HR, juridisk
avdeling eller CRHs varselkanal (www.crhhotline.com). Takk for at du gjer ditt for & overholde
CRHs etiske retningslinjer.

W

Albert Manifold
Administrerende direktor

Atferd i forretningsvirksomhet

Atferd i samfunnet Raske referanseverktay

\erdiene vare

Mennesker er var prioritet

Vi bygger varige relasjoner og vi bryr oss om hverandres sikkerhet og
velvaere.

Karakter er vér styrke

Vi gjor det vi sier, vi holder det vi lover og vi samarbeider for & levere som
ett team.

Gode prestasjoner er Vér forpliktelse

Vi setter globale spor gjennom lokal leveranse, sterkt entreprengrskap
og miljgmessig forvaltning.

BRORORE

Innovasjon er Vér vei inn i fremtiden

Vi bestreber oss pa a forme neste generasjons bygninger med
baerekraftige materialer og -lesninger



https://www.crhhotline.com
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Det starter med meg Ta de riktige beslutningene

Selskapskulturen bestar av de daglige handlingene dine, vare ansatte. De etiske retningslinjene
(«retningslinjene») er en praktisk veiledning for & opprettholde CRHs verdier og opptre etisk

pa arbeidsplassen, i forretningsvirksomheten og i samfunnet. Siden retningslinjene ikke kan
dekke alle tenkelige situasjoner som kan oppsté i arbeidet, forventes det at du bruker god
demmekraft og sunn fornuft, at du oppseker hjelp hvis du er usikker og sier fra nar noe ikke

er riktig.

Det kan veere tilfeller da du befinner deg i situasjoner der det ikke er
innlysende hva som er riktig & gjere. For a finne ut hva som er den
rette beslutningen, kan du sperre deg selv:

&

Alle som arbeider for CRH, har plikt til & lese, sette seg inn i og felge disse retningslinjene.
Retningslinjene gjelder for alle — fra midlertidig ansatte og deltidsansatte helt opp til .
toppledelsen. Ogsa fellesforetak som styres av ledelsen, samtykker i & felge retningslinjene. Er det lovlig?

Ingen er pa noe punkt autorisert til & bryte retningslinjene. Dersom noen gjer det,

opptrer vedkommende ene og alene pa egne vegne pa tvers av CRHs interesser og vil
bli gjenstand for disiplineere tiltak.

Hvis du har en lederstilling, er du i tillegg ansvarlig for:

e & sorge for at alle i teamet ditt har lest og satt seg inn i retningslinjene Er det i trad med vAre verdier

e &lede an med integritet — veere et eksempel den atferden du ensker a se i teamet etiske retningslinjer og vér kultur?

e & fremme en kultur der deren stér &pen og teamet feler de kan stille spersmal og ta opp
problemstillinger rundt atferd

e & veere positiv til initiativ og oppleering som stetter retningslinjene

@

Ville jeg synes det var greit a fortelle
familien min og vennene mine om det?

© @ O @ ®

Ja pé alle Usikker Nei pa alle

Veiledning

Klikk pa bildet for & laste ned et raskt
referanseverktoy til retningslinjene

; Fa hjelp — snakk med
(eller se side 22).

din overordnede
eller ta kontakt med

juridisk avdeling

Ga videre Stopp, ikke gjer det!



https://crhinternal.newsweaver.com/icfiles/1/76157/163531/6540469/4ab0966779cfb460cf7fa67d/crh1257_cobc_poster_v5.pdf

@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen

Bekymringsvarsling

CRH Si ifra-retningslinjer skisserer CRHs forpliktelse til & tilby forskjelige mater for deg & si ifra,
héandtere disse rapportene hensiktsmessig og konfidensielt, og behandle deg rettferdig og respektfullt

nar du sier ifra. Det er fem «VARSLE» betyr i disse retningslinjene & melde fra om noe av det felgende:

B

Kontaktpunkt
for
svindel

=

CRH Hotline

8o

)
Juridisk
avdeling

Kontaktpunkt for
Si ifra

7

R

Bedriftsledelse

CRHs varselkanal

CRHs varselkanal legger til rette for at ansatte, kunder, leveranderer og andre interessenter kan varsle
om genuine bekymringer med hensyn til retningslinjene, upassende eller ulovlig atferd, eller brudd
pa CRHs policyer eller lokal lovgivning. CRH aksepterer ikke represalier for & varsle om en genuin
bekymring. Det best & ta opp rutinemessige ansettelsesspersmal med personalavdelingen lokalt.

Hvis jeg ser noe som utrygt, uetisk eller ulovlig,
skal jeg si fral

Atferd i forretningsvirksomhet

Atferd i samfunnet

Raske referanseverktoy

Néar jeg kontakter CRHs varselkanal ...

Hvem undersoker

Kan jeg varsle
varselet?

anonymt?

Q

Varslet ditt sendes til juridisk
avdeling og tilordnes en
egnet person som vil gjere
undersokelser. Alle varsler
tas pé alvor og undersgkes
fullt ut.

=

Ja. CRHs varselkanal
bemannes av en ekstern
tredjepart, og du behover
ikke oppgi navnet ditt.

VARSELKANAL

DU SER, OVERHORER ELLER
MISTENKER NOE ULOVLIG,
UETISK ELLER UTRYGT,

Snakk med din
overordnede, en i ledelsen
eller ta kontakt med juridisk
avdeling. Eventuelt kan du
bruke VARSELKANALEN.

““IIKE typer saker skal rapporteres?

. Brudd pa . . Narkotika eller
Helse og Bedrageri Uetisk [l Bestikkelse og
Lovbrudd | menneske- - alkohol
sikkerhet og tyveri = rettighetene atferd korupsion =0 a"é
Varselkanalen er en uavhengig og konfidensiell méte & rapportere p&, uten frykt for represalier.
Det best & ta opp rutinemessige ansettelsesspersmal med personalavdelingen lokalt.

Jeg onsker & varsle om
en bekymring, men jeg
er redd for represalier.

®

CRH aksepterer ikke
represalier for & varsle om en
genuin bekymring. Varslet ditt
vil behandles konfidensielt pa
en diskret mate, i den grad
det er praktisk mulig og tillatt
av lokal lovgivning.

Ta kontakt med CRHs
varselkanal

pa www.crhhotline.com
eller ta et bilde av QR-
koden med mobilen.



https://www.crhhotline.com
https://www.crh.com/media/4303/speak-up-policy-norwegian.pdf
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@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet Raske referanseverktoy

Sikkerhet forst Respekt for andre

Alle skal kunne gé hjem fra arbeidet hver dag uten skader. Det at vi setter sikkerhet forst, Respekt innebasrer & behandle alle pa arbeidsplassen pa den maten du ensker a bli behandlet.
gjer dette mulig.

Her i CRH
Her i CRH Vi tilbyr de samme mulighetene basert pa kvalifikasjoner til alle ansatte og verdsetter mangfold,

fremmer inkludering og belenner ansatte rettferdig.
Vi setter alltid sikkerheten ferst. Vi skal serge for et sunt og sikkert arbeidsmilje for alle ansatte, B 9

innleide, kunder og besgkende ved anleggene. Vi tolererer ikke diskriminering, mobbing, trakassering eller annen type atferd som ikke
~ jenspeiler verdiene vare.
@ Det starter med meg gjensp
) Det starter med
o Alltid utfer arbeidet pa en sikker mate. et startermed meg

e Hvis du ser noe som ikke er trygt, ma du stoppe opp og gjere noe med det. * Vis verdighet og respekt overfor alle pa arbeidsplassen.

e Fplg alle lokale policyer om narkotika og alkohol pa arbeidsplassen * Verdsett mangfold og andres bidrag.

) o ) . ) j itt for & sk full kul ktivt inkl i i iljoet.
e QOverhold lokale sikkerhetskrav, sa vel som retningslinjene for helse og sikkerhet * Gier ditt for & skape en respekfull kuitur og veere aktivt inkluderende i arbeidsmiljoet

L_ o Opptre i overensstemmelse med de livieddende reglene

© T

Jeg er vedlikeholdssjef, og jeg har alvorlige
bekymringer vedrerende noe av utstyret. Jeg
gir beskjed til min overordnede, men han sier Hvis mulig, ber du sikre utstyret og
at vi ikke har budsjett til & reparere utstyret VARSLE om situasjonen.

dette kvartalet og at vi ma ha det i drift for & na

produksjonsmalene. Hva skal jeg gjere?

Sikkerhetsvern skal aldri fiernes mens
en maskin fortsatt er i drift, da det
risikerer alvorlig skade péa deg selv og
andre. Hvis du ser en medarbeider
fierne et sikkerhetsvern uten a felge de
rette sikkerhetsprosedyrene, skal du
stoppe dem fra & gjere det.

For & underseke et problem, fierner en
medarbeider sikkerhetsvernet pa

en maskin mens den fortsatt er

i operasjon.

Hvis jeg ser noe som ikke er trygt, vil jeg stoppe opp 0g gjere noe.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/health-and-safety-policy.pdf?sfvrsn=3ad97338_2
https://crhworld.com/resources/policies/health-safety#details

@ Innledning

Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Atferd i samfunnet

Raske referanseverktoy

Beskytte selskapets eiendeler og data

Et selskaps eiendeler er avgjerende for driften. Dets arbeidskraft, aksjonaerer og kunder er alle
avhengige av at selskapets eiendeler og data er sikre.

Her i CRH

Eiendelene vare tar mange former. Noen av dem er vist nedenfor. Uansett form er alle eiendeler
og ressurser verdifulle for virksomheten og ma beskyttes. Vi har alle et ansvar for & bruke
eiendelene og ressursene vare pa riktig mate og for tiltenkt formal.

@ Det starter med meg

©

* Hold alle former for CRH-eiendeler sikre, ogsa fra tyveri og skade.

e Veer spesielt varsom ved behandling av personopplysninger til ansatte eller kunder, og pase
at de er sikret og kryptert.

e Les retningslinjene for informasjonssikkerhet

Immaterielle
eiendeler

Eiendom, Beholdninger Midler
utstyr og av ramateriale, [l (kontanter og
kjoretay forsyninger investeringer)

=&

Regnskap og Konfidensiell Datamaskiner
andre forret- informasjon 0g program-
ningsrapporter vare

By @] =

E-post og
internettil-
kobling

Personopp-
lysninger

(<_T_>)

Jeg vil ta vare pé selskapets eiendom og ikke stjele eller
misbruke noe.

Jeg legger merke til at det mangler noe fra
lagerbeholdningen etter helgen. Kun én annen
medarbeider og jeg har adgangskodene

0g nekler.

Du ber VARSLE om mistanken din
om tyveri.

Jeg ser en kollega setter eksterne
lagringsenheter inn i pa vedkommendes
beerbare PC og laster filer ned pé& dem.
Kollegaen har nylig sagt opp stillingen sin.

Som ansatt hos CRH, har du en
plikt til & VARSLE om all mistenkelig
aktivitet. Kontaktlister, filer osv. er alt
CRHs eiendeler.

Ved et uhell deler jeg en fil som inneholder
ansattes personopplysninger, med en tredjepart.

Du ber VARSLE om den utilsiktede
delingen, for du foretar deg noe.

Jeg jobber med leveranderreskontro og far
en e-post fra den regionale gkonomisjefen
min som ber meg gjere en bankoverfering
umiddelbart til en selger jeg aldri har hert
om for.

Ikke prosesser betalingen for du
har ringt ekonomisjefen og fatt
bekreftet at det var hun som sendte
anmodningen. Hvis hun ikke sendte
anmodningen, ma du VARSLE om
den falske e-posten.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/information-security-policy.pdf?sfvrsn=36d97338_2

®

Innledning

Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Atferd i samfunnet Raske referanseverktoy

Respektere konfidensialitet og unnga
iInnsidehandel

Ansatte har ofte tilgang til konfidensiell informasjon om selskapet, kundene eller
leveranderer. Enkelte konfidensielle opplysninger kan veere spesielt betydningsfulle og
kan pavirke investorer dersom de kjenner til opplysningene («innsideinformasjons»).

Kjep eller salg av aksjer basert pa innsideinformasjon, kalles innsidehandel. Innsidehandel er
ulovlig. Det & gi innsideinformasjon til andre, slik at de kan kjgpe eller selge aksjer i et selskap,
er ogsa ulovlig.

Her i CRH
A beskytte konfidensiell informasjon er avgjerende for konkurranseevnen, overholdelse av
loven og relasjonene til interessenter.

Som bersnotert selskap, ma vi overholde alle gjeldende lover og forskrifter som gjelder for
innsideinformasjon og handel med CRH-aksjer og -verdipapirer.

@ Det starter med meg

©

¢ Kun del konfidensiell informasjon for legitime forretningsformal og dersom du er autorisert
til & gjore det.

¢ Allinnsideinformasjon méa holdes konfidensiell

Innsidehandel er et komplisert emne, og dersom du har sparsmal eller bekymringer,
kan du ta kontakt med selskapets sekretariat.

Nei. Informasjonen er konfidensiell.
Dersom du, mannen din eller sgnnen
din handler aksjer i CRH eller selskapet
som skal kjgpes opp, basert pa

denne informasjonen, kan dere

alle veere skyldige i & bryte lover

om innsidehandel.

Jeg horte at CRH er i ferd med a kjgpe opp
et annet selskap. Kjopet vil sannsynligvis oke
aksjekursen. Kan jeg nevne dette for mannen
0g sennen min?

Bruk av [T-system og sosiale medier

[T-systemer er helt nedvendige driften av en virksomhet. [T-systemer omfatter
internettilkobling, e-post, mobile enheter fra selskapet og lisensiert programvare.
Plattformer for sosiale medier er en mulighet til & dele malrettet informasjon med et
globalt publikum.

Her i CRH
[T-systemer skal aldri brukes til & foreta seg noe ulovlig eller uetisk, herunder & distribuere,
laste ned eller vise ulovlig, stetende eller pa annen mate upassende materiale.

Offentlig kommunikasjon tillates kun gjennom offisielle kanaler herunder: pressemeldinger,
formelle selskapspublikasjoner, pressekonferanser, nettstedet vart (www.crh.com) og de
offisielle kontoene véare pa sosiale medier. Konversasjoner pa sosiale medier skal vasre
respektfulle og profesjonelle.

Det starter med meg

¢ Bruk alle IT-systemene péa en ansvarlig og lovlig méate.

e Kun bruk enheter eid av selskapet til & lagre selskapsinformasjon pa, med mindre du har
uttrykkelig tillatelse fra den lokale ledelsen til & bruke din egen enhet.

e |kke bruk sosiale medier til &:
- dele konfidensielle opplysninger
- bryte de etiske retningslinjene
- drive trakassering, diskriminering eller represalier
- bryte eventuelt andre lover eller etiske standarder

e Husk at dersom aktiviteten din pa sosiale medier ville utgjere et brudd pa CRHSs policyer
i et annet forum, utgjer det ogsa et brudd i et forum pa nettet.

Jeg jobbet nylig med utviklingen av et nytt
produkt. Produktlanseringen er ikke for om tre
maneder. Jeg er stolt av arbeidet og vil legge
ut noe om det nye produktet p& min private
Twitter-konto.

| og med at CRH ikke offisielt har
meddelt markedet om det nye
produktet, er opplysninger om
produktet konfidensielle og skal
dermed ikke deles offentlig.

S


http://www.crh.com
mailto:crh42%40crh.com?subject=
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Raske referanseverktay

Etterrettelig dokumentasjon

Det er viktig & holde etterrettelige og fullstendige forretningsrapporter og & serge for rettidig
0g neyaktig innrapportering av regnskapsinformasjon samt andre opplysninger som lokal
lovgivning krever. Alle forsek pa & skjule, forfalske eller forvrenge informasjon for det formal
a villede andre, er bedrageri.

Her i CRH
Vi fremmer integritet gjennom hele organisasjonen og imatekommer ansvaret vart overfor
interessenter.

CRH tolererer ikke noen form for bedrageri og krever at alle ansatte utviser hoy grad av
eerlighet og integritet i arbeidet.

@ Det starter med meg

e Sorg for at alle forretningsrapporter er fullstendige og noyaktige.
e Gi aldri feilaktig informasjon til en kunde eller en offentlig myndighet.

e Les gjennom retningslinjene for bekjempelse av bedrageri/tyveri.

* VARSLE om faktiske, mistenkte eller forsek pa bedrageri.

Jeg vil sette de strengeste krav til meg selv nar gjelder
eerlighet og integritet i arbeidet.

En kundekontrakt krever at et bestemt materiale
brukes i et prosjekt. Kan jeg, for & spare tid,
erstatte det med et lignende materiale som er
lettere tilgjengelig, uten & informere kunden?

Nei, det vil veere bedrageri. Du ma
bruke materiale som er spesifisert

i kontrakten, eller eventuelt fa kundens
godkjennelse til & bruke et annet
materiale som ogsa tilfredsstiller
prosjektspesifikasjonene.

Salgsvolumet ved anlegget mitt har veert uvanlig
lavt dette kvartalet. Jeg forventer et stort salg tidlig
neste kvartal, s jeg vil gjerne regnskapsfere det na
slik at jeg oppnar salgsmalet mitt for kvartalet.

Dersom en med vilje gjer en
feilaktig regnskapspostering,

er det bedrageri. Salgene dine
ma regnskapsfores i det kvartalet
transaksjonen finner sted.

Etter en manedlig opptelling av
lagerbeholdningen er det en stor differanse
mellom den reelle lagerbeholdningen og det
som star oppfert i systemet. Kollegaen min
foreslér at jeg bare endrer oppferingen

i systemet slik at det samsvarer med hva som er
pa lageret, og ikke informere noen om det.

Ikke gjor forandringer i
regnskapssystemet for & skjule den
manglende beholdningen. Meld fra
til lederen din om differansen.

Jeg utferer tester for kvalitetskontroll pé et
prosjekt for en offentlig transportmyndighet.
Jeg far testresultater som er lavere enn
standarden, men jeg vet at dersom jeg
rapporterer om det, kan det fore til forsinkelser
i prosjektet. Bor jeg vurdere & manuelt endre
resultatene i rapporten til transportmyndigheten
for & unnga forsinkelse?

Ikke juster testresultatene. Hvis du
gjor det, inngir du en forfalsket
rapport til en offentlig myndighet.
Dette kan medfore alvorlige
konsekvenser for deg og for CRH.

10


https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/anti-fraud-and-anti-theft-policy-employees.pdf?sfvrsn=cac67338_2
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‘(@) Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Atterd |
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Rettferdig konkurranse

Awvise bestikkelser og korrupsjon
Vurdering av gaver og bevertning

Unngé interessekonflikter

Overholde internasjonal handelslovgivning
Forhindre hvitvasking av penger

Forhold til tredjeparter




@ Innledning

Rettferdig konkurranse

Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Det er viktig & konkurrere pa en rettferdig mate, fordi det forer til et fritt og dpent marked.
| et fritt marked vil konkurranse fere til effektivitet og nytenking, og selskap konkurrerer
pa like vilkar. Brudd péa konkurranselovgivning kan fere til straff som omfatter store beter,
fengselsopphold, skadet omdemme og ekskludering fra offentlige kontrakter.

Her i CRH

Rettferdig konkurranse er i alles interesse. Vi er forpliktet til & felge konkurranse- og

antitrustlovgivning overalt hvor vi opererer.

@ Det starter med meg

e Nar du samhandler med konkurrenter, ma du alltid referere til veiledningen om hva du skal

gjere / ikke gjore.

e Be om rad fra juridisk avdeling dersom det dukker opp et
sparsmal om konkurranse- og antitrustlovgivning.

e |es gjennom retningslinjer om konkurranse- og antitrust.

Jeg vil undersoke trendene i det lokale
markedet. Hvilke kilder kan jeg bruke til
& innhente opplysninger om konkurrentene?

Atferd i samfunnet Raske referanseverktay

(V)
Gjer dette NN

e Driv skarp konkurranse ved a utnytte offentlig informasjon og
konkurransefortrinn til din fordel.

e Husk at etterlevelse alltid er i CRHs beste interesse. Ingen er
pa noe punkt autorisert til & bryte loven.

e Husk at det er viktig hvordan man tar seg ut.

e Forhoer deg med juridisk avdeling dersom du er i tvil.
lingen sparsmal dumme nar gjelder konkurranseforhold

Offentlig tilgjengelige kilder som
forretningsresultater, fagtidsskrifter og
nettsteder kan brukes, men du skal
ikke innhente opplysninger direkte

fra en konkurrent eller drofte det du
har funnet ut, med en konkurrent.
Loggfor alltid hvor du fikk opplysninger
om en konkurrent fra.

En konkurrent sendte meg en tekstmelding
om at inntjeningen ikke er god nok i en
bestemt region, og at vi burde komme
sammen og avtale en minimumspris for
kunder i den regionen.

Ta kontakt med juridisk avdeling for

& fa rad om hvordan du skal svare.

Det er viktig & tydelig nekte & delta fordi
det & ikke respondere kan oppfattes
som samtykke.

Et CRH-selskap og to andre konkurrenter

(selskap B og C) ble invitert til & inngi anbud.

En representant fra selskap B tok kontakt
med meg og foreslo at jeg legger inn et
lavere anbud og garanterer selskap B en
kontrakt som underleverandor. Verken CRH
eller selskap B fikk kontrakten. Tok jeg del i
konkurransebegrensende atferd?

Ja. Det faktum at du og selskap

B ikke lyktes med & vinne
anbudsprosessen, forandrer ikke pa
det faktum at handlingene dine var
konkurransebegrensende.

X

lkke gjor dette

e Droft konkurransevilkar, priser eller fordeling av kontrakter,

kunder eller marked med en konkurrent.

e Droft med en konkurrent hvorvidt du har tenkt til

& gi et anbud pa et bestemt prosjekt eller til en bestemt kunde.

e Snakk med andre om & boikotte eller nekte & gjere forretninger

med en leverandar eller kunde.

e Foreta deg noe bare for a skade eller retaliere overfor en kunde.

Jeg vil styrke konkurransefortrinnet vart ved & overholde loven.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/competition-antitrust-policy.pdf?sfvrsn=eac67338_2

@ Innledning

Awise bestikkelser og korrupsjon

En bestikkelse er noe av verdi som tilbys, gis eller mottas, i den hensikt & pavirke atferden til en
person eller et selskap. Det er strenge lover mot bestikkelser, spesielt bestikkelse av offentlige
tienestepersoner. Folk som har en stilling pa et hvilket som helst niva i staten, er offentlige
tienestepersoner. Eksempelvis er lokale kommuneansatte, sikkerhetsinspekterer og politimenn
0g -kvinner offentlige tjenestepersoner.

En bestikkelse kan veere:

Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Penger Gaver Bevertning, Forretnings- eller
herunder ansettelsesmulig-
SO reiseutgifter @ heter
17
aT) i 128
Politiske bidrag Gaver til veldedige Andre goder Tilretteleggings-

organisasjoner eller fordeler betalinger
o eller lokalsam-
o
Mo MM ARR ) R

Korrupsjon er misbruk av makt for & oppnéa personlige fordeler. Eksempler pé korrupsjon
inkluderer underslag og returprovisjon.

Her i CRH

CRH er forpliktet til & overholde alle lover om bekjempelse av bestikkelser, herunder for US
Foreign Corrupt Practices Act og UK Bribery Act.

Vi tolererer ingen form for bestikkelser eller korrupsjon.

Det starter med meg

e Du ma aldri tilby, betale, oppfordre til eller akseptere bestikkelser.

e Unngé alltid situasjoner som gir inntrykk av bestikkelser eller korrupsjon.

e Veer oppmerksom nar du jobber med offentlige tjenestepersoner og tilsynsmyndigheter.
Overhold alle lokale regler med hensyn til & tilby noe av verdi til offentlige tjenestepersoner.

* |es gjennom retningslinjer om bestikkelser

Jeg vil ikke tilby eller motta bestikkelser eller vaere delaktig
i noen form for korrupsjon.

Atferd i samfunnet Raske referanseverktay

Vurdering av gaver og bevertning

Det & tiloy eller motta gaver og bevertning kan veere en akseptabel méate & pleie
forretningsforbindelser pa, dersom etiske retningslinjer folges.

Her i CRH
Vi mener at forretningsgaver og -bevertning kan tilbys og mottas dersom de er rimelige,
berettigede og av rimelig storrelse. Ellers kan det utgjore bestikkelse eller se ut som bestikkelse.

@ Det starter med meg

e Kontroller om avdelingen din eller det lokale driftsselskapet har utarbeidet en veiledning om
gaver og bevertning.

e For du tilbyr eller mottar gaver og bevertning, kan du sperre:

Er det i lopet av en
anbuds- eller kon-
traktsfomyingsperiode
eller annen tidssensitiv
periode?

Er det for mye eller
uforholdsmessig stort?

Er det forbundet med
at noe skal gjares eller
ikke gjeres?

Er det potensielt
pinlig dersom det
offentliggjeres?

Er det kontanter eller
andre likvide midler
(som gavekort eller

-kuponger)?

Kan det ansees som
upassende pavirkning?

Vil jeg vaere ukomfortabel med & fortelle om det til en overordnet?

Ja pa noe sparsmal? Ikke ga videre. Ta kontakt med juridisk avdeling for rad.

S


mailto:legalandcompliance%40crh.com?subject=
https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/anti-bribery-policy.pdf?sfvrsn=82c67338_2

@ Innledning

importert fra utlandet. Tollklareringen er

forsinket. Hvis jeg betaler et lite belop direkte

til tollbetjenten, klarerer han materialene

umiddelbart. Jeg har allerede betalt det offisielle

tollgebyret. Ber jeg betale tollbetjenten?

Atferd pa arbeidsplassen

Atferd i forretningsvirksomhet

Jeg jobber pa et prosjekt som bruker materialer

Nei. Det ville veere en
tilretteleggingsbetaling som CRHs
policy forbyr, og det kan veere ulovlig.

En representant fra en potensiell leverander sier
til meg at dersom vi gir dem kontrakten, vil jeg
kvalifisere for en kontantutbetaling giennom
deres «program for bedriftskundebelonning».

Hvordan ber jeg respondere?

Leveranderen har tilbudt deg en
gave i form av kontanter forbundet
med en positiv forretningsbeslutning,
og det kan derfor bli oppfattet som
en bestikkelse. Du ber informere
den potensielle leveranderens
representant at du ikke kan delta

i belonningsprogrammet og VARSLE
om tilbudet.

En offentlig tjenesteperson, direktaren for offentlig
byggevirksomhet, kommer innom anlegget mitt
en dag med sparsmal om en endringsordre

jeg har lagt inn. Mens han er der, nevner han

at bilen hans kunne trenge nye bremseklosser.
Han lurer pa om kanskje mekanikeren var kan
erstatte dem. Jeg har de riktige bremseklossene,

s& mekanikeren vér erstatter dem

kostnadsfritt. Direkteren innvilger endringsordren

neste dag. Er det noe problem?

Atferd i samfunnet

Raske referanseverktay

Ja. Selv om det ikke var spesielt
kostbart & erstatte bremseklossene,

vil tidspunktet gjore at det ser ut som
om det ble gjort for & pavirke direkterens
beslutning om endringsordren, og det
kan bli ansett som bestikkelse.

Jeg hadde nylig et mate med en offentlig

tjenesteperson fra et statlig universitet for &
drefte muligheten av & tiloy materialer til et

prosjekt for studentboliger. Den offentlige

tjenestepersonen fortalte meg at hun ville pase
at vi fikk kontrakten dersom vi ga et bidrag til
universitetets stipendfond. Ber vi gi bidraget?

Nei. Det a gi et bidrag i bytte mot &
fa tildelt en kontrakt er bestikkelse.
Gi beskjed til den offentlige
tjenestepersonen om at du ikke kan
gi et bidrag som er knyttet opp mot
en kontraktsbeslutning, og VARSLE
om konversasjonen.




@ Innledning

Unnga interessekonflikter

Det oppstar en interessekonflikt nar en ansatts private interesser pavirker hans/hennes evne til
a opptre i selskapets beste interesse.

Her i CRH
En interessekonflikt som pavirker dine forretningsbeslutninger, utgjer et brudd pa retningslinjene.

Dersom det oppstar en interessekonflikt, er ikke det automatisk et brudd pa retningslinjene,
men det & ikke melde fra om den, utgjer et brudd.

@ Det starter med meg
e Meld fra om alle eventuelle interessekonflikter som matte oppsta.
e Hvis du har spersméal om hvordan du skal melde fra, kan du ta kontakt med juridisk avdeling.
e |kke veer beslutningstakeren dersom det er en interessekonflikt.

e VARSLE om alle eventuelle situasjoner du tenker kan utgjere en interessekonflikt.

SING

Er det en konflikt?
Sper deg selv:

A. Kan personlige
interesser eller

forbindelser pavirke L
beslutningene jeg Be om rad nar du er

tar? usikker.

B. Kan det virke Hvis ja utgjer det en
séann for andre? konflikt.

Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Jeg skal unnga konflikter mellom private interesser og arbeidet.
Hvis det er en potensiell konflikt, vil jeg informere om det.

Atferd i samfunnet

Jeg er leder for en ferdigblandingsbedrift.

Pa fritiden utvikler og selger jeg en
produksjonsdel for ferdigblanding som forbedrer
produksjonen. Jeg kjoper 500 av disse til &
bruke i produksjonen var.

Raske referanseverktay

I og med at du er bade leverander

av produksjonsdelen og innkjeper,

er dette en Klar interessekonflikt.

Du ber melde fra om det til lederen din
og ikke delta i kjgpsbeslutningen.

Jeg jobber i IT. Svigersennen min eier et
teknologiselskap som tilbyr en lgsning som
ville gagne arbeidet vart innen datasikkerhet.
Jeg sper svigersgnnen min om et pristilbud.
Jeg far ingen andre pristiloud.

Er det en konflikt?

Det utgjer en konflikt.

Ytterligere pristilbud ber innhentes

fra andre tredjeparter, og du ber ikke
delta i kjopsbeslutningen. Du ber ogsa
melde fra om konflikten til lederen din.

Jeg leder selskapets salgsavdeling.
Sasteren min er administrerende direkter hos
den sterste konkurrenten i omradet.

Dette er en potensiell interessekonflikt
og skal meddeles.




Atferd i samfunnet Raske referanseverktay

@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet

Overholde internasjonal handelslovgivning Forhindre hvitvasking av penger

Internasjonal handelslovgivning som nedfelt av USA, Den europeiske union og andre Hvitvasking av penger er & bruke forretningstransaksjoner som ellers er lovlige, til & skjule
myndigheter, omfatter lover om eksportkontroll, handelssanksjoner (handelsbegrensning med kilden til penger skaffet pa ulovlig vis. Det er & «vaske» midler som stammer fra kriminell
enkelte land og personer), import og antiboikott. aktivitet. Hvitvasking av penger innebaerer som regel betalinger i form av kontanter eller

postanvisning. Mistenkelig aktivitet omfatter store kontanttransaksjoner sa vel som kunder som

Her i CRH o o L .
o . ) ) ) . helst unngar a oppgi verifiserbare opplysninger.
Vi er forpliktet til & felge internasjonale lover som gjelder virksomheten. Brudd pa slike lover 9 P9 bplysning
kan ha en negativ pavirkning pa omdemmet vart og kan resultere i straffer. Her i CRH
Vi er forpliktet til & felge gjeldende lovgivning om bekjempelse av hvitvasking av penger o
@Detstartermedmeg .p o .g 9 d .g iemp . . Javpeng .g .
terrorfinansiering. Vi verken tolerer, legger til rette for eller stotter hvitvasking eller terrorfinansiering.
e Ansatte som deltar i internasjonale anskaffelser og salg, skal ha kjennskap til internasjonal
o . @ Det starter med meg
handelslovgivning, hvem som er kundene og leveranderene vare, sluttbruken og den
endelige destinasjonen til produktene véare, og hvordan betaling utferes. e Vaer oppmerksom péa uvanlige mater a betale pa.
e Varsle om faktiske eller mistenkte brudd pa internasjonal handelslovgivning til lederen din e Hvis du er i tvilom en betaling, kan du anmode om at en alternativ betalingsform brukes og
0g juridisk avdeling. varsle om bekymringen til lederen din.
| * Les gjennom retningslinjer for internasjonal handel e Hvis transaksjonen virker mistenkelig, skal du varsle juridisk avdeling selv om du ikke gar videre
med transaksjonen.

e Finn ut om selskapet har utarbeidet spesifikke forebyggende tiltak. @

Forhold til tredjeparter

Bade direkte og indirekte leveranderer er viktige interessenter for at en virksomhet skal lykkes. Det &
samarbeide med ansvarlige leveranderer er en viktig del av naeringslivets samfunnsansvar.

Her i CRH
Vi velger kun leveranderer som deler var holdning til & bruke etiske forretningsmetoder og som innfrir
véare krav hva gjelder helse og sikkerhet, menneskerettigheter og miljigbevaring.

Det starter med meg

e Sorg for at leverandarer oppfyller kravene i de etiske retningslinjene for leveranderer.

e Les gjennom etiske retningslinjer for leveranderer.

. S i
N N N B S LN



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/international-trade-compliance-policy.pdf?sfvrsn=eec67338_2
https://crhworld.com/docs/default-source/default-document-library/crh-supplier-code-of-conduct-2019.pdf?sfvrsn=c8ea7738_0
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Innledning Atferd pé arbeidsplassen

Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet

Atferd | samfunnet
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Respekt for menneske- og arbeidstakerrettigheter
Fremme miljigmessig baerekraft

Samhandling med og stette til lokalsamfunnet
Politiske bidrag

Raske referanseverktoy
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@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet Raske referanseverktoy

Respekt for menneske- 0g Fremme miljgmessig beerekraft
arbe|d StaKe rref“ g heter Vi fremmer miligmessig baerekraft ved & strebe etter & oppfylle strenge miligstandarder,

arbeide aktivt for miliget og kontinuerlig forbedre prosesser.

Menneske- og arbeidstakerrettigheter kan beskyttes i alle ledd i et selskaps forsyningskjede

og i dets produksjons- og salgsaktiviteter. Her i CRH
Her | CRH Vare retningslinjer for miljg viser hvor viktig vi mener det er & iverksette beste praksiser
Vi forplikter oss til & respektere menneske- og arbeidstakerrettigheter, uansett hvor i verden vi driver fo.r.mlljespersmal, o9 present.erer. forbgdrmger Vi gj@r ' hel? orgamsagonen. De delfker )
virksomhet. Vi stetter prinsippene oppfert | FNs verdenserkleering om menneskerettighetene og miljigbestemmelser, kommunikasjon, klimaforandring, utslippsreduksjon, bruk av ramaterialer,
Den internasjonale arbeidsorganisasjonens kiereprinsipper for arbeidslivet. resirkulering, beerekraftig innovasjon og gode relasjoner til interessenter.

@ Det starter med meg @ Det starter med meg
e Gjor det du kan for & sikre at det ikke forekommer brudd p& menneskerettighetene, ¢ Overhold miljglovgivningen som gjelder for arbeidsfeltet.

slik som tvangs- eller barnearbeid, i virksomheten eller i forsyningskjedene vare. « Delta p& relevante opplasringsprogram

e Stott opp om foreningsfrinet og retten til kollektive forhandlinger.
PP 9 9 9 e VARSLE om bekymringer forbundet med at miljglovgivningen ikke overholdes.
e Pase at vi opptrer ansvarlig i samhandling med leveranderer og kunder.

* Les gjennom retningslinjene for miljoet.
e Les gjennom Forpliktelsen til menneskerettighetene: Erkleering om moderne slaveri og

Sosial policy

Jeg skal respektere menneskerettighetene og overholde Jeg vil tenke pé hva slags miljo jeg ensker & bo i, og gjere mitt
arbeiderettslovgivning. for & beskytte det.



https://www.crh.com/media/3226/crh-modern-slavery-statement-22july2020.pdf
https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/social-policy.pdf?sfvrsn=e6c67338_2
https://crhworld.com/docs/default-source/default-document-library/environmental-policy.pdf?sfvrsn=8db7338_0

Atferd pa arbeidsplassen

@ Innledning

Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet

Raske referanseverktoy

Samhandling med og stette til lokalsamfunnet

Et ansvarlig selskap ma utvikle et tillitsforhold til, og serge for en langsiktig positiv innvirkning pa,
lokalsamfunnene der vi opererer.

Her i CRH

Vi tar ansvaret vart for lokalsamfunnet alvorlig. All samhandling og interaksjon med lokalsamfunnet
skal vaere passende og respektfull. Vi oppmuntrer ansatte og virksomheter til & arbeide for

lokale interesser og engasjement som stetter utviklingen av et levende samfunn og generelt

bedre livsvilkar.

Det starter med meg

e Veer en god nabo i lokalmiliget. Finn méater du kan ha en positiv innvirkning pa,
samtidig som du felger selskapets retningslinjer for samfunnsengasjement.

e Utarbeid en plan for samfunnsengasjement lokalt der du er, hvis mulig.

e Les gjennom retningslinjene for bidrag til veldedige organisasjoner og samfunnsengasjement.

Kontantbidrag og bidrag til enkeltpersoner
er strengt forbudt. Alle bidrag til veldedige
organisasjoner skal godkjennes

av ledelsen og gjeres i form av en
selskapssjekk eller med elektronisk
overforing til mottakende organisasjon.

En kunde ber meg om a gi et bidrag til en lokal
skoleinnsamling til inntekt for et nytt tak. Hun tar

imot kontantbidrag. Kan jeg gi et bidrag pa vegne
av CRH?

Jeg vil veere en god nabo i lokalmiljoet.

Politiske bidrag

Politiske bidrag omfatter alle bidrag som stetter en kandidat, et parti eller en politisk
sak. Et politisk bidrag i form av en naturalytelse kan veere bruk av selskapets fasiliteter,
ressurser eller ansattes tid til & fremme en politisk kampanje.

Her i CRH
Vi respekterer og overholder lovgivning om politiske bidrag i de landene og regionene der
Vi opererer.

Det starter med meg

e For du organiserer at selskapet skal gi et politisk bidrag, ma du alltid kontakte juridisk
avdeling ferst for & f& bekreftet at lokale lover tillater dette. Hvis det er tillatt, innhenter du
godkjennelse fra ledelsen, avhengig av selskapets retningslinjer.

e Bruk alltid en selskapssjekk eller elektronisk overfering ved politiske bidrag, og serg for at
det blir korrekt regnskapsfort.

En venn av meg stiller til valg lokalt. Hun spurte
om hun kunne arrangere en innsamling il
kampanjen hennes i selskapets kurslokaler
utenom kontortid. Anses det som et
politisk bidrag?

Ja. Det vil veere et bidrag til din venns
kampanije i form av en naturalytelse.
Du ber ta kontakt med juridisk avdeling
for du arrangerer at hun kan bruke
selskapets lokaler.

Jeg var pa et innsamlingsarrangement
til inntekt for en kandidat som stiller til
valg lokalt. Jeg tror kandidaten vil stotte
bransjen var. Kan jeg inkludere utlegget
for arrangementet i utgiftsrapport, slik at
selskapet godtgjer utlegget?

Nei. Selv om landet og lokallovgivning
tillater politiske bidrag, kan du ikke

fa godtgjort utgifter fra selskapet i
forbindelse med politiske bidrag.

Alle bidrag ma gis direkte av selskapet.

19


https://crhworld.com/docs/default-source/default-document-library/crh1185_charitable_engage_v17.pdf?sfvrsn=84c27738_0
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= e FEtiske retningslinjer: Det starter med meg




@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet Raske referanseverktoy

Veiledning for bekymringsvarsling

Husk at hvis du er genuint bekymret for at retningslinjene eller loven kan ha blitt brutt, m& du si fra. Varsle om bekymringen til en av felgende:

Din neermeste Den overste
overordnede ledelsen varselkanal

2D
2RA pizs

Den HR- Juridisk avdeling
ansvarlige

21
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@ Innledning Atferd pa arbeidsplassen Atferd i forretningsvirksomhet Atferd i samfunnet Raske referanseverktoy

De etiske retningslinjene er en veiledning til & opptre
pa riktig mate. Jeg skal felge de etiske retningslinjene
hver dag ved a:

@ sette sikkerhet forst unnga interessekonflikter é
Hvis jeg ser noe som ikke Jeg vil unngé konflikter

1
Et | S ke er trygt, vil jeg stoppe opp mellom private interesser og
0g gjere noe. arbeidet. Hvis det er en

potensiell konflikt, vil jeg

retningslinjer: |Ey——" N

. q stotte oOo
Jeg vil behandle alle St %
pa arbeidsplassen @é\ é%, J Igralsamfunnec’; e
slik jeg ensker & bli S 3 e
e S a er behandlet. & ) nabo i lokalmiljoet.
- 3
=

| | ed | | eg beskytte selskapets respektere ®q>

eiendeler og data /’6 S miljoet
q o /7’@ ] . ((\\(\ g o

Jeg vil ta vare pa fn/ngsvwkso Jeg vil tenke pa hva
selskapets eiendom slags miljo jeg ensker
og ikke stjele eller abo i, og gjere mitt
misbruke noe. for & beskytte det.

@ respelkltere DT . Ta bilde av QR-koden Elh&:@
Jeg vil ikke bryte loven. Jeg vil for & laste ned de ~ %efamd
sette de strengeste krav til meg etiske retningslinjene [l E¥HEE

selv nér gjelder aerlighet og
integritet i arbeidet.

Er du bekymret? Si fral www.crhhotline.com



https://www.crhhotline.com
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Kontakter for varsling

Group General Counsel:
Isabel Foley - ifoley@crh.com

Global Head of Compliance:
Elizabeth Upton - eupton@crh.com

General Counsel - Europe and Asia:
Niamh Flood - nflood@crh.com
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Dave Toolan - david.toolan@crh.com
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