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Poruka od
Alberta

@ Pocinje od mene

U CRH-u nas nase vrijednosti svakodnevno diljem svijeta ujedinjuju u nacinu na koji radimo. One su
temelj nase kulture — pokazuju $to nam je vazno osim financijskog uspjeha.

Jedna od nasih vrijednosti glasi:,Cinimo $to kazemo i vodimo s integritetom”, $to znaci da ¢inimo
ispravne stvari na ispravan nacin, postujemo zakone i odgovorno radimo. Eti¢ni smo i iskreni. Oduvijek
tako pristupamo poslovanju. Dok neprestano preoblikujemo i unaprjedujemo svoje poslovanje, ono
$to se nikada nece promijeniti nasa je predanost poslovanju s integritetom. Ta je predanost klju¢na za
uspjeh naseg drustva.

U ovom Kodeksu poslovnog ponasanja primijetit ¢ete da se ponavlja recenica:,Pocinje od mene”’ Da
bismo se kao drustvo pridrzavali svojih vrijednosti, svatko od nas treba odigrati svoju ulogu. O¢uvanje
nase sigurnosti, postovanje zakona, ispravno postupanje, medusobno postovanje — sve to pocinje od
mene.

Procitajte ovaj Kodeks poslovnog ponasanja i cesto ga upotrebljavajte. Ako ikada istinski posumnjate
da je doslo do krsenja ovog Kodeksa, to trebate obznaniti tako da prijavite upravi, odjelu ljudskih
potencijala, odjelu za pravne poslove i uskladenost ili na CRH-ovu dezurnu telefonsku liniju
(www.crhhotline.com). Zahvaljujemo vam na predanosti postovanju CRH-ova Kodeksa poslovnog
ponasanja.
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Albert Manifold
izvrsni direktor

Ponasanje u poslovnim praksama

Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Nase vrijednosti

Stavljamo sigurnost na prvo mjesto

Cijenimo sigurnost. Medusobno se stitimo i pazimo jedni na druge.
Sigurnost je zajednicka vrijednost bez kompromisa.
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Neprekidno stvaramo vrijednost

Neprestano trazimo nove i odrzive nacine da se suo¢imo s izazovima
i svakog dana napredujemo u korist svojih dionicara, kupaca, zaposlenika
i zajednica u kojima poslujemo.
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Cinimo 3to kazemo i vodimo s integritetom

Cinimo ispravne stvari na ispravan nacin, postujemo zakone i odgovorno
radimo. Eti¢ni smo i iskreni.
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Poslujemo lokalno, ali djelujemo kao jedno drustvo

Zbog toga $to poslujemo lokalno, ali kao cjelina, nas poduzetnicki duh
temelji se na odlu¢nosti u ostvarenju uspjeha, iskoristavanju prilika,
pridobivanju kupaca i Sirenju poslovanja.

(%)

Stvaramo dugotrajne odnose

Izravni smo, realisti¢ni, otvoreni i pouzdani. Razvijamo partnerstva koja su
postojana.
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Pocinje od mene Donosenje ispravnih odluka
Katkad cete se mozda nadi u situaciji u kojoj ispravno postupanje nije ocito.

Kultura naseg drustva temelji se na svakodnevnim postupcima nasih zaposlenika, odnosno
Za pomoc u donosenju ispravne odluke postavite si sliedeca pitanja:

vas. Ovaj Kodeks poslovnog ponasanja (,Kodeks") vas je prakti¢an vodic¢ za ocuvanje CRH-ovih

vrijednosti i eticno ponasanje na radnom mjestu, u poslovnim praksama i u zajednicama. Budud¢i
da se u Kodeksu ne opisuju sve moguce situacije s kojima se mozete susresti tijekom rada, od vas
se ocekuje da primijenite dobru prosudbu i zdrav razum, trazite smjernice u sluc¢aju nesigurnosti

@&

i kaZete ako nesto nije u redu.
Svatko tko radi za CRH duzan je procitati, razumijeti i postovati ovaj Kodeks. Ovaj se Kodeks odnosi na
sve zaposlenike: od radnika na odredeno ili nepuno radno vrijeme do ¢lanova uprave najvise razine. Je li zakonito?

Nasi zajednicki pothvati pod kontrolom uprave takoder se obvezuju postovati Kodeks.

Nikomu nikada nije dopusteno krsenje Kodeksa. Svatko tko to ucini djeluje iskljucivo u svoje ime,
protivno interesima CRH-a, i podlijeze primjerenim disciplinskim mjerama.

Osim toga, ako ste na rukovodecem polozaju, imate sljedec¢e odgovornosti:
e Morate se pobrinuti da svaka osoba u vasem timu procita Kodeks s razumijevanjem. ) .. y .
Je liu skladu s nasim vrijednostima,
e Morate voditi s integritetom: budite primjer dobrog ponasanja koje Zelite vidjeti u svom timu. etikom i kulturom?
e Morate promicati kulturu otvorenih vrata u kojoj se vas tim ne ustrucava postavljati pitanj
i izrazavati sumnje u vezi s ponasanjem.

e Morate prihvatiti svaku inicijativu i obuku koje podupiru Kodeks. Q

Bih li to mogao/mogla bez problema

ispricati svojoj obitelji i prijateljima?

Kodeks pos I
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Nisam siguran/ Odgovor na bilo
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Kliknite na sliku da biste preuzeli pocinj YZTPN | je DA sigurna sto je NE

J“ Zatrazite savjet —
razgovarajte sa svojim Stanite, nemajte to
voditeljem ili se obratite Qé‘m‘\t‘\‘

|
| Nastavite
| N
odjelu za pravne
poslove i uskladenost

jednostavan referentni vodi¢ kroz Kodeks
(ili pogledajte 22. stranicu).
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Prijava sumniji

Ponasdanje u poslovnim praksama
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Jednostavni referentni alati

Kada se obratim CRH-ovoj dezurnoj liniji...

Ako istinski posumnjate na moguce krsenje Kodeksa, to nam morate obznaniti. Postoji pet nacina na koje

mozete prijaviti svoje sumnje. U ovom Kodeksu,PRIJAVITI" znaci obavijestiti bilo koga od sljedecih osoba/

odjela:

AA
Vas neposredni
voditelj

Vas voditelj iz Odjel za
odjela ljudskih pravne poslove
potencijala i uskladenost

uprava

CRH-ova dezurna linija

CRH-ova dezurna linija omogucuje zaposlenicima, kupcima, dobavljacima i drugim dionicima da
prijave istinske sumnje povezane s Kodeksom, neprimjerenim ili nezakonitim ponasanjem i krsenjem
CRH-ovih politika ili lokalnih zakona. CRH ne tolerira odmazdu zbog prijave istinskih sumniji. Imajte na
umu da je uobicajene probleme zaposlenika najbolje rijesiti sa svojim lokalnim timom odjela za ljudske

potencijale.

(>

CRH-ova
dezurna linija

Mogu li podnijeti
S anonimnu prijavu?

Da. Dezurnom CRH-ovom
linjjom upravlja vanjska tre¢a
strana i ne trebate otkrivati
svoje ime.

Tko istrazuje moju
prijavu?

Vasa ¢e se prijava poslati u odjel
za pravne poslove i uskladenost
te dodijeliti odgovarajucoj
osobi koja ce je istraziti. Svaka
se prijava shvaca ozbiljno

i temeljito istrazuje.

| DEZURNA LINIJA

AKO VIDITE, CUJETE ILI SUMNJATE

NA PROTUZAKONITE, NEETICNE
ILI NESIGURNE AKTIVNOSTI,

RECITE NAM!

Ko.l E vrste problema treba prijaviti

Zelim prijaviti sumnju, ali
bojim se da ¢u postati

Zrtva odmazde.

CRH ne tolerira odmazdu zbog
prijave istinske sumnje. S vaSom
e se prijavom postupati
diskretno i na povjerljiv nacin

u mijeri u kojoj je to razumno
moguce i dopusteno lokalnim
zakonima.

Obratite se CRH-ovoj
dezurnoj liniji na
internetskoj adresi
www.crhhotline.com ili

Obratite se svom voditelju,
¢lanu rukovodstva ili
odjelu za pravne poslove

i uskladenost. lli podnesite
prijavu putem DEZURNE
LINLJE

Zlouporaba
Zdravije Prijevara Krsenje Kisenje Neetiéno Mito droge i alkohola|
isigumost ikrada zakona ljudskih prava fl  ponasanje i korupcija na radnom
mjestu

Ako vidim ili cujem nesto sto nije sigurno, eti¢no ili zakonito,

obznanit ¢u vam!

Dezurna je linija neovisna usluga putem koje mozete na povjerljiv nacin podnijeti prijavu bez straha od

odmazde. Akoje rije¢ o uobicajenim problemima zaposlenika, najbolje je da ih rijesite sa svojim lokalnim
timom odjela za ljudske potencijale.

fotografirajte QR kdd svojim
mobilnim uredajem.
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Ponasanje na radnom mjestu

Stavljanje sigurnosti na prvo mjesto
() * Postovanje drugih

e Zastita imovine i podataka drustva

¢ Cuvanje povjerljivosti i izbjegavanje trgovanja na temelju
povlastenih informacija

e Koristenje informati¢kim sustavima i drustvenim medijima

Vodenje tocne evidencije




@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Stavljanje sigurnosti na prvo mjesto

Svi bi trebali svakog dana otici kuci s posla neozlijedeni. To je moguce kada se sigurnost stavi na prvo
mjesto. Nas je cilj nulta stopa ozljeda.

U CRH-u
Uvijek stavljamo sigurnost na prvo mjesto. Duzni smo osigurati zdravo i sigurno okruzje za sve
zaposlenike, izvodace, kupce i posjetitelje na nasim lokacijama.

@ Pocinje od mene

e Uvijek radite na siguran nacin
e Ako uocite nesto sto nije sigurno, stanite i poduzmite nesto
e Slijedite lokalne politike o drogama i alkoholu na radnom mjestu

e Postujte lokalne sigurnosne zahtjeve, kao i politiku zdravlja i sigurnosti

e Pridrzavajte se pravila koja spasavaju zivot

Upravljam odrzavanjem i ozbiljno me zabrinjava

jedan dio opreme. Obavijestio sam svog

nadredenog, ali on kaze da nemamo dovoljno Ako je moguce, postavite zastitu na
sredstava za popravak opreme u ovom tromjesecju, opremu i PRIJAVITE situaciju.

a treba biti u pogonu kako bismo ispunili svoje

proizvodne ciljeve. Sto trebam uciniti?

Sigurnosne zastite nikada se ne smiju
uklanjati dok je stroj jo$ u pogonu jer

Kolega ukloni sigurnosnu zastitu sa stroja postoji opasnost da cete tesko ozlijediti
dok je on jo$ u pogonu da bi istrazio sebe ili druge. Ako primijetite da kolega
problem. uklanja sigurnosnu zastitu i ne pridrzava

se odgovarajucih sigurnosnih postupaka,
sprijecite ga.

Ako uodim nesto $to nije sigurno, stat ¢u i poduzeti nesto!

Postovanje drugih

Postovanje podrazumijeva da se prema svakoj osobi na svom radnom mjestu odnosite onako kako
Zelite da se ona odnosi prema vama.

U CRH-u
Pruzamo jednake mogucnosti svim svojim zaposlenicima na temelju zasluga te cijenimo njihovu
raznolikost, promi¢emo ukljuc¢enost i pravedno ih nagradujemo.

Ne toleriramo diskriminaciju, maltretiranje, uznemiravanje ni bilo kakvo drugo ponasanje koje ne
odrazava nase vrijednosti.

Pocinje od mene

e Prema svakoj osobi na svom radnom mjestu odnosite se dostojanstveno i s postovanjem

e (Cijenite raznolikost i doprinos drugih

e Pomozite uspostaviti kulturu postovanja i provodite aktivno uklju¢ivanje u svom radnom okruzju



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/health-and-safety-policy.pdf?sfvrsn=3ad97338_2
https://crhworld.com/resources/policies/health-safety#details
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ZasStita imovine i podataka drustva

Imovina drustva klju¢na je za njegovo poslovanje. Njegovi zaposlenici, dionicari i kupci pouzdaju se
u sigurnost imovine i podataka drustva.

U CRH-u

Nasa imovina poprima razne oblike, od kojih su neki prikazani u nastavku. Bez obzira na oblik, sva
imovina i sredstva dragocjena su za nase poslovanje te ih je potrebno zastititi. Svi smo duzni koristiti se
imovinom i sredstvima na pravilan nacin i u predvidene svrhe.

Pocinje od mene
e Zastitite sve oblike CRH-ove imovine, ukljucujuci od krade i Stete

e Posebnu paznju treba posvetiti upravljanju osobnim podacima zaposlenika i kupaca te paziti da su
podaci sigurni i Sifrirani

e Procitajte Politiku sigurnosti informacija

Nekretnine, Zalihe sirovina,
oprema i vozila potrepstine

Sredstva (novac Vrijeme Intelektualno
i ulaganja) vlasnistvo

®

Racunalni Elektronicka
hardver posta i pristup
i softver internetu

(<_T_>)

Racunovodstvo Povjerljive

i druge informacije
poslovne

evidencije

Vodit ¢u brigu o imovini drustva i necu nista ukrasti ni zloupotrijebiti.

Primijetim da nedostaje dio inventara nakon
vikenda. Samo jos jedan zaposlenik i ja imamo
pristup Siframa alarma i kljucevima za vrata.

Trebate PRIJAVITI svoju sumnju na kradu.

Vidim da kolega prikljucuje vanjske uredaje za
pohranu u svoje prijenosno rac¢unalo i na njih
sprema datoteke. Taj je kolega nedavno dao
ostavku.

Kao CRH-ov zaposlenik duzni ste
PRIJAVITI svaku sumnjivu radnju. Popisi
kontakata, datoteke itd. u CRH-ovu su
vlasnistvu.

Slu¢ajno podijelim datoteku koja sadrzava osobne
podatke zaposlenika s trecom stranom.

Trebate PRIJAVITI nenamjerno
otkrivanje podataka prije poduzimanja
bilo kakvih mjera.

Radim u odjelu za obveze prema dobavlja¢ima

i dobio sam e-poruku od svoje podru¢ne
financijske direktorice koja trazi da se odmah izvrsi
elektronicki prijenos sredstava dobavljacu za kojeg
nikada nisam ¢uo.

Nemojte obraditi uplatu dok ne nazovete
financijsku direktoricu i potvrdite da je
poslala taj zahtjev. Ako ona nije poslala
taj zahtjev, PRUAVITE laznu e-poruku.
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Cuvanje povjerljivosti i izbjegavanje trgovanja na
temelju povlastenih informacija

Zaposlenici ¢esto raspolazu povjerljivim informacijama o svom drustvu, njegovim kupcima ili

dobavljacima. Odredene povjerljive informacije posebno su vazne i mogle bi utjecati na ulagace ako ih
doznaju (,povlastene informacije”).

Kupnja ili prodaja dionica drustva na temelju povlastenih informacija naziva se trgovanje na temelju
povlastenih informacija. Trgovanje na temelju povlastenih informacija jest protuzakonito. Pruzanje

povlastenih informacija drugima kako bi mogli kupiti ili prodati dionice drustva takoder je protuzakonito.

U CRH-u
Zastita povjerljivih informacija klju¢na je za nasu konkurentnost, postovanje zakona i odnose s
dionicima.

Kao drustvo ¢ijim se dionicama javno trguje moramo postovati sve relevantne zakone i propise
povezane s povlastenim informacijama i trgovanjem dionicama i ostalim vrijednosnim papirima CRH-a.

@ Pocinje od mene
* Povjerljive informacije dijelite samo u zakonite poslovne svrhe i ako za to imate odobrenje
e Sve povlastene informacije moraju ostati povjerljive

e Trgovanje na temelju povlastenih informacija slozena je tema; u slucaju bilo kakvih pitanja ili
nedoumica obratite se uredu tajnika drustva

Doznala sam da CRH namjerava kupiti drugo
drustvo. Kupnja ¢e vjerojatno povecati cijenu
dionica. Mogu li spomenuti tu informaciju svom
suprugu i sinu?

Ne. Ta je informacija povjerljiva. Osim
toga, ako vi, vas suprug ili sin trgujete
dionicama CRH-a ili dionicama kupljenog
drustva na temelju te informacije, svatko
od vas mozda krsi zakone o trgovanju na
temelju povlastenih informacija.

Koristenje informatickim sustavima i
drustvenim medijima

Informaticki sustavi klju¢ni su za vodenje poslovanja. Informaticki sustavi obuhvacaju pristup
internetu, e-postu, mobilne uredaje koje izdaje drustvo i licencirani softver. Platforme drustvenih
medija pruzaju moguc¢nost dijeljenja ciljnih informacija s globalnom publikom.

U CRH-u

Informaticki sustavi nikada se ne smiju upotrebljavati ni za kakve nezakonite ili neeti¢ne radnje,
ukljucujuci dijeljenje, preuzimanje ili pregledavanje nezakonitih, uvredljivih ili na neki drugi nacin
neprikladnih materijala.

Komunikacija s javnos¢u dopustena je iskljucivo putem sljedecih sluzbenih kanala: priop¢enja za
medije, sluzbene objave drustva, medijske konferencije, nasa internetska stranica (www.crh.com

i nasi sluzbeni korisnicki racuni na drustvenim medijima. Korespondencija na drustvenim medijima
treba se voditi profesionalno i s postovanjem.

Pocinje od mene

e Svim informaticki sustavima koristite se na odgovoran i zakonit nacin

e Zapohranu informacija drustva upotrebljavajte samo uredaje u vlasnistvu drustva, osim ako
imate izri¢ito odobrenje lokalne uprave za upotrebu vlastitog uredaja

¢ Nemojte upotrebljavati drustvene medije za:
- dijeljenje povjerljivih informacija
- krdenje Kodeksa
- uznemiravanje, diskriminaciju ili odmazdu
- krSenje drugih zakona ili etickih standarda.

® Imajte na umu da ako biste nekom svojom aktivnosc¢u na drustvenim medijima prekrsili neku
od CRH-ovih politika na nekom drugom forumu, to znaci da biste ih prekrsili i na internetskom
forumu

Nedavno sam radio na razvoju novog proizvoda.
Proizvod ¢e se pustiti na trziste tek za tri mjeseca.
Ponosim se svojim radom i zelim objaviti neke
pojedinosti 0 novom proizvodu na svom
osobnom korisnickom racunu na Twitteru.

Budu¢i da CRH nije sluzbeno najavio
novi proizvod, pojedinosti o proizvodu
povjerljive su i stoga ih nije dopusteno
javno dijeliti.
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Vodenje toCne evidencije

Vazno je voditi to¢ne i sveobuhvatne poslovne evidencije te zajamciti pravodobno i to¢no
izvjestavanje o financijskim i nefinancijskim informacijama u skladu s lokalnim zakonima. Svaki
pokusaj prikrivanja, krivotvorenja ili laznog predstavljanja informacija u svrhu obmanjivanja drugih
smatra se prijevarom.

U CRH-u
Promicemo integritet u cijeloj organizaciji i ispunjavamo svoje obveze prema dionicima.

CRH ne tolerira nijedan oblik prijevare i od svih svojih zaposlenika zahtijeva da pokazu visoku razinu
iskrenosti i integriteta u svom radu.

Pocinje od mene
e Pobrinite se da su sve poslovne evidencije cjelovite i to¢ne
e Nikada nemojte predati lazne ili obmanjujuce informacije kupcu ili drzavnom tijelu

e Proditajte Politiku za suzbijanje prijevara/krada

e PRIJAVITE svaku prijevaru, sumnju na prijevaru ili pokusaj prijevare

Postovat ¢u najvise standarde iskrenosti i integriteta u svom radu.

Ugovor s kupcem zahtijeva upotrebu odredenog
materijala za projekt. Da bih ustedio vrijeme, mogu
li ga zamijeniti slicnim materijalom koji je dostupniji
i 0 tome ne obavijestiti kupca?

Ne, to bi bila prijevara. Potrebno je
upotrijebiti materijal koji je naveden

u ugovoru ili pribaviti odobrenje kupca za
upotrebu drugog materijala koji je takoder
u skladu sa specifikacijama projekta.

Prodajne brojke u mom postrojenju neuobicajeno

su male u ovom tromjesecju. Na pocetku sljedeceg
tromjesecja trebala bih zakljuciti veliku prodaju, stoga
je Zelim sada evidentirati u svrhu ispunjenja svog
tromjese¢nog prodajnog cilja.

Namjerno unosenje neto¢nih financijskih
podataka smatra se prijevarom. Vase
prodaje moraju biti evidentirane

u tromjesecju u kojem se odvila transakcija.

Nakon mjesecne provjere inventara vidljiva je
velika razlika izmedu stvarnih zaliha na lokaciji

i zaliha evidentiranih u sustavu. Moj kolega
predlaze da jednostavno promijenim brojeve

u sustavu u skladu sa zalihama na lokaciji i o tome
nikoga ne obavijestim.

Nemojte izmjenjivati racunovodstveni
sustav da biste sakrili da nedostaje
inventar. Obavijestite svog voditelja

o nepodudaranju.

Provodim ispitivanja za kontrolu kvalitete u okviru
projekta povezanog s tijelom za javni prijevoz.
Rezultati ispitivanja ispod su standarda, ali znam
da prijavljivanje toga moze dovesti do kasnjenja
projekta. Trebam li razmotriti ru¢nu prilagodbu
rezultata u svom izvjestaju tijelu za prijevoz da bih
izbjegla kasnjenje?

Nemojte prilagodavati rezultate
ispitivanja. Time biste podnijeli
krivotvoreni izvjestaj drzavnom tijelu.
Zbog toga biste CRH i vi mogli snositi
ozbiljne posljedice.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/anti-fraud-and-anti-theft-policy-employees.pdf?sfvrsn=cac67338_2
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@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama

Ponasanje u poslovnim
praksama

E‘O Posteno trzisSno natjecanje

c N Odbijanje mita i korupcije
Razmatranje darova i gostoprimstva
|zbjegavanje sukoba interesa
Postovanje medunarodnog trgovackog prava
Sprjecavanje pranja novca

Odnosi s tre¢im stranama




@ Uvod

Posteno trzisno natjecanje

Posteno trzisno natjecanje vazno je jer omogucuje slobodno i otvoreno trziste. U slobodnom trzisSnom
sustavu trziSno natjecanje stimulira u¢inkovitost i inovativnost, a drustva se natjecu u ravnopravnim
uvjetima. Krsenja zakona za zastitu trziSnog natjecanja mogu dovesti do sankcija, medu kojima su visoke

Ponasanje na radnom mjestu

novcane kazne, zatvorske kazne, narusavanje ugleda i iskljucenje iz drzavnih ugovora.

U CRH-u

Posteno trziSno natjecanje svima je u interesu. Zalazemo se za postovanje prava o trzisnom natjecanju

i protumonopolskog prava gdje god poslujemo.

@ Pocinje od mene

e Priinterakciji s konkurentima uvijek pogledajte smjernice o dopustenim i nedopustenim postupcima

e Trazite smjernice od odjela za pravne poslove i uskladenost u slucaju pitanja o pravu trzisSnog

natjecanja i protumonopolskom pravu

e Procitajte Politiku trzidnog natjecanja i protumonopolsku politiku

Zelim analizirati trendove na svom lokalnom
trzistu. Koje izvore mogu upotrijebiti za
prikupljanje informacija o svojim konkurentima?

Ponasdanje u poslovnim praksama

Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

9

Dopusteno

Snazno konkurirajte iskoristavanjem javnih informacija i natjecateljskih
okolnosti u svoju korist

Imajte na umu da je uskladenost s propisima uvijek u interesu CRH-a. Nikome
nikada nije dopusteno krsenje zakona

Imajte na umu da je vazan i dojam

Obratite se odjelu za pravne poslove i uskladenost u slucaju bilo kakvih sumniji.

Kada je u pitanju trzisno natjecanje, ne postoje glupa pitanja

Mogu se upotrijebiti javno dostupni

izvori kao $to su trgovinski rezultati,

strucni casopisi i internetske stranice,

ali ne pribavljajte informacije izravno ili
neizravno od konkurenta i ne razgovarajte
s konkurentom o svojim saznanjima. Uvijek
zabiljeZite izvor informacija o konkurentu.

Konkurent mi je poslao tekstnu poruku u kojoj
izjavljuje da ne zaradujemo dovoljno novca

u odredenoj regiji i predlaze da se sastanemo kako
bismo dogovorili minimalne cijene koje cemo
naplacivati kupcima u toj regiji.

Obratite se odjelu za pravne poslove
i uskladenost za savjet o tome kako
odgovaoriti. Vazno je jasno odbiti
sudjelovanije jer se sutnja moze
protumaciti kao pristanak.

Drustvo grupacije CRH i jos dva konkurenta
(drustva B i C) pozvani su da podnesu ponudu za
nadmetanje. Predstavnik drustva B prisao mi je

i predlozio da podnesem nizu ponudu i zajamdim
drustvu B poziciju podugovaratelja. Ugovor nije
sklopljen ni's CRH-om ni s drustvom B. Narusava li
moje ponasanje trziSno natjecanje?

Da, ¢injenica da ste vi i drustvo B bili
neuspjesni u postupku nadmetanja ne
mijenja Cinjenicu da su vasi postupci
narusili trziSno natjecanje.

X

Nedopusteno

Razgovarati s konkurentom o uvjetima u kojima se natjecete, cijenama ili
raspodjeli poslova, kupaca ili trzista

Razgovarati s konkurentom o tome namjeravate li se nadmetati ili dati ponudu
za odredeni projekt ili kupca

Razgovarati s bilo kim o bojkotiranju ili odbijanju poslovanja s dobavljacem ili
kupcem

Poduzimati mjere radi povrede ili odmazde protiv konkurenta

Povecat ¢u nasu konkurentsku prednost pridrzavanjem zakona.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/competition-antitrust-policy.pdf?sfvrsn=eac67338_2

®

Uvod

Ponasanje na radnom mjestu

Odbijanje mita i korupcije

Mito podrazumijeva bilo $to vrijedno sto se nudi, daje ili prima s namjerom utjecanja na postupke
odredene osobe ili drustva. Postoje strogi zakoni protiv svakog oblika podmicivanja, osobito protiv
podmicivanja javnih sluzbenika. Javni sluzbenici osobe su zaposlene na bilo kojoj razini vlasti. Primjerice,
¢lanovi lokalnog vijeca, inspektori sigurnosti i sluzbenici za provedbu zakona smatraju se javnim

sluZbenicima.

Mito moze biti:

Ponasanje u poslovnim p

Novac Darovi Gostoprimstvo, Prilike za
uklju¢ujudi putne poslovanije ili
troskove zaposlenje

) i 128

Politicki doprinosi Dobrotvorne Druge usluge Plac¢anje u svrhu

donacije ili ili davanja olaksavanja

0 ® donacije o
(\'@@ zajednici g;%\g PJ\ F\ﬁlﬁ
Korupcija je zlouporaba ovlasti za osobnu korist. Pronevijera i uzimanje provizije primjeri su korupcije.

U CRH-u
CRH se zalaze za postovanje svih primjenjivih zakona protiv podmicivanja, ukljucujuci Zakon
o sprjecavanju korupcije u inozemstvu SAD-a i Zakon protiv podmicivanja UK-a.

Ne toleriramo nijedan oblik podmicivanja i korupcije.

Pocinje od mene

e Nikada nemojte nuditi, placati, iznudivati ili prihvacati mito

e Uvijek izbjegavajte situacije koje bi mogle djelovati kao podmicivanje ili korupcija

e Budite oprezni pri interakciji s drzavnim sluzbenicima i regulativnim tijelima. Slijedite sva lokalna
pravila povezana s nudenjem vrijednih stvari drzavnim sluzbenicima.

e Procitajte Politiku protiv podmicivanja

Necu nuditi ni primati mito ni sudjelovati u bilo kakvom obliku
korupcije.

Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Razmatranje darova i gostoprimstva

Pruzanje i primanje darova i gostoprimstva moze biti prihvatljiv nacin izgradnje poslovnih odnosa ako
se pridrzavate etickih smjernica.

U CRH-u
Vjerujemo da se poslovni darovi i gostoprimstvo mogu pruzati i primati ako su razumni, opravdani
i razmjerni. U protivnom to moze biti podmicivanje ili moze djelovati kao podmicivanje.

@ Pocinje od mene

e Provjerite jesu li vas odjel ili lokalno drustvo izdali smjernice o darovima i gostoprimstvu

e Prije nego sto ponudite ili prihvatite darove ili gostoprimstvo, provjerite odnosi li se na to sljedece:

Odvija se za vrijeme
razdoblja javnog natjecaja
ili revizije ugovora ili se
radi u drugom vremenski

osjetljivom pitanju?

Prekomijerno je ili
nerazmjerno po prirodi?

Povezano je s odredenom
radnjom ili obvezivanjem
da se odredena radnja
nece provesti?

Potencijalno je sramotno
ako se javno objavi?

Novac ili novcani
ekvivalenti (kao Sto su
poklon-bonovi ili kuponi)?

Moze se protumaciti kao
neprikladan utjecaj?

Moglo bi mi biti neugodno ako bih o tome morao/morala obavijestiti viseg
upravitelja?

Odgovor na bilo koje pitanje je da? Nemojte nastaviti. Obratite se odjelu za pravne poslove
i uskladenost za savjet.

S
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@ Uvod

Ponasanje na radnom mjestu

Ponasdanje u poslovnim praksama

Radim na projektu za koji se materijali uvoze iz
prekomorskih zemalja. Uvozno carinjenje kasni.
Ako carinskom sluzbeniku izravno platim mali
iznos, odmah ce cariniti materijale. Ve¢ sam platio
sluzbenu naknadu za uvozno carinjenje. Trebam i
platiti sluzbeniku?

Ne, to bi bilo placanje u svrhu olaksavanja
koje politika CRH-a zabranjuje te ono
moze biti protuzakonito.

Predstavnik potencijalnog dobavljaca kaze mi da
¢u, ako s njima sklopimo ugovor, imati pravo na
gotovinsko plac¢anje prema njihovu ,programu
nagradivanja korporacijskih kupaca” Kako da
odgovorim?

Dobavljac¢ vam je ponudio novcanu
nagradu koja je povezana s pozitivnom
poslovnom odlukom, stoga se to moze
smatrati mitom. Trebate reci trgovackom
predstavniku da ne mozete sudjelovati

u programu nagradivanja i PRUAVITI
ponudu.

Ponasanje u zajednici

Javni sluzbenik, upravitelj javnih radova, jednog
dana svrati u moje postrojenje i upita me o zahtjevu
za izmjenu radova koji sam podnio. Dok je ondje,
spomene da bi njegovu vozilu dobro dosle nove
koc¢ne plocice. Zanima ga moze li ih nas mehanicar
zamijeniti. Imam odgovarajuce kocne plocice u
svojoj radionici te ih nas mehanicar zamijeni bez
naknade. Upravitelj sliedeci dan odobri zahtjev za
izmjenu radova. Postoji li problem?

Jednostavni referentni alati

Da. lako zamjena koc¢nih plocica nije
skupocjena, zbog odabira trenutka doima
se kao da joj je svrha utjecanje na odluku
upravitelja o zahtjevu za izmjenu radova,
a to bi se moglo smatrati podmicivanjem.

Nedavno sam se sastala sa sluzbenicom s javnog
sveucilista kako bismo razgovarali o opskrbi
materijalima za projekt povezan sa studentskim
stanovanjem. Sluzbenica mi je rekla da ¢e se
pobrinuti da dobijemo ugovor ako doniramo za
stipendijski fond sveucilista. Trebamo li donirati?

Ne, doniranje u zamjenu za sklapanje
ugovora smatra se podmicivanjem. Recite
sluzbenici da ne moZete dati donaciju
koja je povezana s odlukom o ugovoru

i PRIJAVITE razgovor.




Ponasanje na radnom mjestu

@ Uvod

Izbjegavanje sukoba interesa

Do sukoba interesa dolazi kada osobni interesi zaposlenika ometaju njegovu/njezinu sposobnost da
djeluje u interesu drustva.

U CRH-u
Sukob interesa koji utjece na vasu poslovnu prosudbu krsenje je Kodeksa.

Potencijalni sukob interesa nije automatski krsenje Kodeksa, ali njegovo presucivanje jest.
@ Pocinje od mene
e Obznanite sve potencijalne sukobe interesa u kojima se nadete

e Ako imate pitanja u vezi s postupkom obznanjivanja, obratite se odjelu za pravne poslove
i uskladenost

® Nemojte djelovati kao donositelj odluka u slu¢aju sukoba

e PRIJAVITE svaku situaciju za koju smatrate da bi se mogla smatrati sukobom interesa

@ @ Je li to sukob interesa? Upitajte se:

A. Mogu li moji osobni B. Moze li tako Ako je odgovor da,
interesi ili odnosi djelovati nekom rijec je o sukobu
utjecati na odluke drugom? interesa.

koje donosim? .. o
) Zatrazite smjernice

kada niste sigurni.

Izbjegavat ¢u sukobe izmedu svojih privatnih interesa i svog posla.
Ako postoji potencijalan sukob interesa, obznanit ¢u ga.

Ponasdanje u poslovnim praksama

Upravljam prodajom gotove betonske smjese.

U slobodno vrijeme razvijam i prodajem sastavni
dio postrojenja za gotovu betonsku smjesu koji
unaprjeduje proizvodnju. Kupio sam 500 komada
tih dijelova za upotrebu u nasim postrojenjima.

Ponasanje u zajednici

Jednostavni referentni alati

Buduci da djelujete kao dobavlja¢

i kao narucitelj sastavnog dijela, rijec¢
je o jasnom slucaju sukoba interesa. To
trebate obznaniti svom voditelju i ne
smijete sudjelovati u odluci o kupniji.

Zaposlenica sam u informatickom odjelu. Moj je
zet vlasnik tehnoloskog drustva koje nudi rjesenje
koje bi nam pomoglo u o¢uvanju sigurnosti
podataka. Zeta sam zatraZila ponudu. Nisam traZila

druge ponude. Postoji li sukob interesa?

Postoji sukob interesa. Morate zatraziti
dodatne ponude od trecih strana i ne
smijete sudjelovati u odluci o kupniji.
Takoder trebate obznaniti sukob interesa
svom voditelju.

Nadgledam prodajni odjel za svoje drustvo. Moja
je sestra predsjednica najveceg konkurenta na

mojem podrucju.

To je potencijalan sukob interesa te ga je
potrebno obznaniti.




Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama

Postovanje medunarodnog trgovackog prava SprjeCavanje pranja novca

Zakoni i propisi o medunarodnoj trgovini, koje uspostavljaju Sjedinjene Americke Drzave, Europska Pranje novca podrazumijeva upotrebu poslovnih transakcija koje su inace zakonite kao nacina skrivanja
unija i druge vlade, obuhvacaju zakone o kontroli izvoza, zakone o trgovinskim sankcijama (koji izvora novca koji je nezakonito stecen. To je Cis¢enje” sredstava stecenih kriminalnim aktivnostima. Pranje
ogranicavaju trgovinu s odredenim zemljama ili pojedincima), zakone o uvozu i zakone protiv novca obi¢no ukljucuje placanja u obliku gotovine ili platnih naloga. Sumnjive su aktivnosti sljedece: velike
bojkota. gotovinske transakcije i kupci koji nisu voljni pruziti provjerljive informacije.

U CRA-u U CRH-u

ZalaZzemo se za poStovanje medunarodnog trgovackog prava koje je primjenjivo na nase poslovanje. Zalazemo se za postovanje primjenjivih zakona i propisa za sprjecavanje pranja novca i borbu protiv
Kréenje tih zakona moze negativno utjecati na nas ugled i rezultirati sankcijama. financiranja terorizma. Ne odobravamo, ne olak$avamo i ne podrZzavamo pranje novca ni financiranje

L terorizma.
@ Pocinje od mene @

o ) - . R ) ) Pocinje od mene
e Zaposlenici koji sudjeluju u medunarodnoj nabavi ili prodaji trebaju biti upoznati s relevantnim )
trgovackim pravom, nasim kupcima i dobavljacima, krajnjom namjenom i kona¢nim odredistem e Pripazite na nepravilnosti u nacinu na koji se vrse placanja

nasih proizvoda te nacinom na koji se vrée placanja N ) - . ) )
P J P ) e Ako ste zabrinuti u vezi s odredenom platnom transakcijom, zatraZite upotrebu alternativnog oblika

e Svaku povredu ili sumnju na povredu medunarodnog trgovackog prava prijavite svom voditelju i prijavite zabrinutost svom voditelju

i odjelu za pravne poslove i uskladenost L - L ) ) o
) P P e Ako transakcija izgleda sumnjivo, prijavite je odjelu za pravne poslove i uskladenost, ¢ak i ako

L e Procitajte Politiku o postovanju medunarodnog trgovackog prava prekinete transakciju

| * Provjerite ima li vade drustvo uspostavljene odredene preventivne mjere @

Odnosi s tre¢im stranama

Dobavljaci, izravni i neizravni, klju¢ni su dionici u uspjehu svakog poslovanja. Suradnja s odgovornim
dobavljacima vazan je dio drustvene odgovornosti poduzeca.

U CRH-u
Biramo samo one dobavljace koji dijele nasu predanost eti¢nim poslovnim praksama i koji ispunjavaju nase
standarde u pogledu zastite zdravlja i sigurnosti, ljudskih prava i okolisa.

Pocinje od mene

e Pazite da dobavljaciispunjavaju zahtjeve naseg Kodeksa ponasanja dobavljaca

e Procitajte Kodeks ponasanja dobavljaca

D)

B @%ki%ﬁ@ﬂ PR zb\%

é%/\/\i =4
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Ponasanje u zajednici

Promicanje okolisne odrZivosti

@ @) Postovanije ljudskih i radnickih prava
O

Potpora i angazman u zajednici

Davanje politickih doprinosa




@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Postovanije ljudskih i radnickih prava Promicanje okoliSne odrzivosti

Postoji mogucnost zastite ljudskih prava i radnickih prava duz ¢itavog opskrbnog lanca drustva te Rad na zadovoljavanju visokih standarda zastite okolisa, aktivno rjesavanje problema klimatskih
u njegovim proizvodnim i prodajnim aktivnostima. promjena i neprekidno poboljsavanje postupaka — sve to promice okolisnu odrzivost.
U CRH-u U CRH-u
Zalazemo se za postovanje ljudskih i radnickih prava, neovisno o tome gdje u svijetu poslujemo. Nasa politika zastite okolisa odraz je naseg zalaganja za provodenje najboljih praksa u vezi
Podrzavamo nacela navedena u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima UN-a i Temeljnim radnim s ekoloskim pitanjima i navodi poboljsanja koja provodimo diljem svoje organizacije. Obuhvaca
nacelima Medunarodne organizacije rada. uskladenost s propisima o zastiti okolisa, komunikacijske sustave, klimatske promjene, smanjenje

o emisija, iskoristavanje resursa, recikliranje, biolosku raznolikost, odrZive inovacije i dobre odnose

@j Pocinje od mene S
s dionicima.
® Pomozite sprijeciti povrede ljudskih prava, kao $to su upotreba obveznog, prisilnog ili dje¢jeg rada, o
.. pv ) . p ) . p P 9P g1 eaeg @ Pocinje od mene
u nasim drustvima ili opskrbnim lancima

o DT . ) ) e Postujte zakone i propise o zastiti okolisa koji se primjenjuju na vas rad
e Podrzavajte slobodu udruzivanja i priznavanje prava na kolektivno pregovaranje ) prop Ji s€ primjeniy

. ' .. e . e Sudjelujte u relevantnim programima osposobljavanja
® Pobrinite se da odgovorno suradujemo s nasim dobavljac¢ima i kupcima e prog P ) )

e PRIJAVITE svaku sumnju na nepostovanje zakona i propisa o zastiti okolisa

® Procitajte Zalaganje za ljudska prava: izjava o suvremenom ropstvu i Socijalnu politiku

e Procitajte Politiku zastite okolisa

Postovat ¢u ljudska prava i pridrzavati se radnog prava. Mislit ¢u na okolis u kojem Zelim Zivjeti i doprinijeti njegovoj zastiti.
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@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Potpora i angazman u zajednici

Biti odgovorno drustvo podrazumijeva razvijanje pouzdanih odnosa i stvaranje dugoro¢nog
pozitivhog utjecaja u zajednicama u kojima poslujemo.

U CRH-u

Vrlo ozbiljno shva¢amo odgovornost angazmana u zajednici. Svaki angazman i interakcija sa
zajednicom provodi se s postovanjem i na primjeren nacin. Poticemo zaposlenike i drustva da
razvijaju lokalne interese i sudjelovanja kojima podrzavaju razvoj uspjesne zajednice i boljeg opceg
Zivotnog okruzja.

@ Pocinje od mene
L]

Budite dobar susjed u svojoj lokalnoj zajednici. Pronadite nacine za ostvarivanje pozitivnog
utjecaja, a da istodobno pratite lokalne smjernice drustva o angaZmanu u zajednici

® Ako je moguce, razvijte plan angazmana u zajednici na svojoj lokaciji

® Procitajte Politiku dobrotvornih donacija i angazmana u zajednici

Novcane donacije i donacije pojedincima
strogo su zabranjene. Sve dobrotvorne
donacije treba odobriti uprava te ih treba
dati u obliku ceka drustva ili elektronickim
prijenosom organizaciji koja ih prima.

Kupac me zamoli da doniram sredstva za novi krov
u lokalnoj skoli. Prikuplja nov¢ane donacije. Mogu li
dati donaciju uime CRH-a?

Bit ¢u dobar susjed u svojoj lokalnoj zajednici.

®

Davanje politickih doprinosa

Politicki doprinosi podrazumijevaju svaku donaciju u cilju podrzavanja kandidata, stranke ili politickih
ciljeva. Politicki doprinos u naravi moze podrazumijevati upotrebu prostora, resursa ili viemena
zaposlenika drustva za unaprjedenje politicke kampanije.

U CRH-u
Postujemo i pridrzavamo se zakona o politickim doprinosima u zemljama i regijama u kojima
poslujemo.

Pocinje od mene

e Prije davanja politickog doprinosa uime drustva uvijek se obratite odjelu za pravne poslove
i uskladenost da biste provijerili je |i to dopusteno lokalnim zakonima. Ako je dopusteno, pribavite
odobrenje uprave u skladu s politikom svog operativnog drustva

e Uvijek upotrebljavajte ¢ek drustva ili elektronicki prijenos za davanje politickog doprinosa
i pobrinite se da je pravilno evidentiran

Da, to bi bio doprinos u naravi za
kampanju vase prijateljice. Trebate

se obratiti odjelu za pravne poslove

i uskladenost prije nego $to joj dopustite
upotrebu prostora naseg drustva.

Moja se prijateljica kandidirala za lokalni ured.
Pitala me moze li izvan radnog vremena
organizirati prikupljanje sredstava za kampanju
u prostorima za osposobljavanje mog drustva.
Smatra li se to politickim doprinosom?

Prisustvovao sam dogadanju za prikupljanje Ne, ¢ak i ako vasa drzava i lokalna
sredstava u korist kandidata za lokalni ured. Mislim jurisdikcija dopustaju korporacijske

da ce taj kandidat podrzavati nasu industriju. Mogu doprinose, ne smijete primiti nadoknadu
li navesti trosak tog dogadanja u svom izvjestaju od drustva za politicki doprinos. Svaki

o troskovima i dobiti nadoknadu od drustva? doprinos mora dociizravno od drustva.



https://crhworld.com/docs/default-source/default-document-library/crh1185_charitable_engage_v17.pdf?sfvrsn=84c27738_0

Jednostavni referentni alati

_% e \odic za prijavu sumnji
= ® \odic za Kodeks poslovnog ponasanja: pocinje od mene




@ Uvod Ponasanje na radnom mjestu Ponasanje u poslovnim praksama Ponasanje u zajednici Jednostavni referentni alati

Vodic za prijavu sumniji

Zapamtite, ako istinski posumnjate na moguc¢nost krsenja Kodeksa ili zakona, to nam trebate obznaniti. Prijavite svoju sumnju bilo kojem od sljedecih kontakata:

Vas neposredni Visa uprava CRH-ova dezurna
voditelj linija

e

Va$ voditelj iz odjela Odjel za pravne poslove
ljudskih potencijal i uskladenost
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Nas Kodeks
poslovnog
ponasanja:

pocinje od
mene

Ponasanje na radnom n

‘/\‘:‘ﬂl\

Ponasanje u poslovnim praksama

Ponasanje u zajednici

Jednostavni referentni alati

Kodeks poslovnog ponasanja nas je vodic za ispravno postupanje.
Pridrzavat ¢u se naseg Kodeksa svakog dana tako Sto ¢u:

Stavljati sigurnost na
prvo mjesto

Ako uocim nesto 5to
nije sigurno, stat cu
i poduzeti nesto!

Postovati druge
Na radnom ¢u se mjestu

prema svima ponasati @Q’

onako kako bih )‘9\
htio/htjela da se drugi I
ponasaju prema meni. =

Stititi imovinu

i podatke drustva
Vodit ¢u brigu

o imovini drustva

i necu nista ukrasti ni
Zloupotrijebiti.

Postovati zakon

Necu krsiti nikakve zakone.
Pridrzavat ¢u se najvisih standarda
iskrenosti i integriteta u svom radu.

Na,,
C] 5”@
)

-

S
'OOS/ovno') P

Izbjegavati sukobe interesa i?

Izbjegavat ¢u sukobe izmedu
svojih privatnih interesa i svog
posla. Ako postoji potencijalan
sukob interesa, obznanit ¢u ga.

Biti podrska oOo
zajednici ( ()
Bit ¢u dobar susjed /
dobra susjeda u svojoj
lokalnoj zajednici.

Cuvati okoli3

Pazit ¢u na okolis @@
u kojem Zelim Zivjeti
i doprinijeti njegovoj
zastitl.

2

Nsafw wos®

Da biste preuzeli
Kodeks, fotografirajte
QR kod.

Zabrinuti ste? Recite nam! www.crhhotline.com
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Kontakti za prijavu

Glavna savjetnica grupe:
Isabel Foley - ifoley@crh.com

Glavna savjetnica - Europa i Azija:
Niamh Flood - nflood@crh.com

Potpredsjednik i glavni savjetnik - Sjeverna Amerika:
Dave Toolan - david.toolan@crh.com

CRH-ova dezurna linija:

www.crhhotline.com

CRH’ je registrirani zig drustva CRH plc.

Kodeks poslovnog ponasanja CRH-a 2021.
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