
Toimintaohje 
Toimittajille



Johdanto
CRH on sitoutunut noudattamaan korkeimpia 
oikeudellisia, eettisiä ja moraalisia standardeja, 
jotka olemme määritelleet liiketoiminnan 
liiketoiminnan käytännesäännöissä 
Liiketoiminnan eettisyys ja yhteiskuntavastuu ovat etusijalla kaikessa 
liiketoiminnassamme, myös suorissa ja epäsuorissa liiketoimissa 
toimittajien kanssa. Tiedostamme, että toimittajat ovat menestyksemme 
kannalta keskeisiä sidosryhmiä. Tästä syystä hankintoja koskevat 
vaatimuksemme ovat erittäin tiukat – odotamme, että toimittajamme  
haluavat yhtä lailla olla alansa parhaita, innovatiivisia, tehokkaita ja 
laatuun panostavia.

Ennen kaikkea valitsemme vain toimittajia, jotka jakavat vahvan 
sitoutumisemme hyviin eettisiin käytäntöihin ja täyttävät työterveyttä ja -
turvallisuutta, ihmisoikeuksia ja ympäristönsuojelua koskevat 
vaatimuksemme. Tässä toimittajien toimintaohjeessa on määritelty nämä 
yhteiskuntavastuuta koskevat vaatimukset ja se, miten haluamme 
varmistaa niiden noudattamisen.
Pyrimme omalta osaltamme olemaan oikeudenmukainen ja rehellinen 
kumppani ja uskomme, että luottamukseen ja rehellisyyteen perustuvat 
suhteet ovat kestäviä ja kaikkia osapuolia hyödyttäviä.



Toimittajia koskevat vaatimukset
Edellytämme toimittajilta tukea ja sitoutumista neljällä alueella:

•  Vähintään kaiken sovellettavan 
työturvallisuuslainsäädännön 
noudattaminen.

•  Työturvallisuustyön jatkuva 
parantaminen kohti alan parhaita 
käytäntöjä.

•  Ihmisoikeuksien tukeminen ja 
kunnioittaminen omilla 
vaikutusalueilla.

•  Työntekijöiden yhdistymisvapauden 
kunnioittaminen ja kollektiivisten 
työehtosopimusneuvotteluiden 
tunnustaminen.

•  Nykyaikaisen orjuuden kieltäminen 
sen kaikissa muodoissa, mukaan 
lukien:

- Pakkotyö

- Velkaorjuus

- Orjatyö 

- Lapsityö

•  Tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, 
osallistamista ja kunnioitusta 
koskevien periaatteiden tukeminen 
työntekijöiden rekrytoinnissa ja 
valinnassa.

•  Vähintään kaiken sovellettavan 
ympäristölainsäädännön 
noudattaminen.

•  Ympäristöhaasteita koskevien 
ennakoivien toimenpiteiden 
tukeminen, mukaan lukien:
- Energiatehokkuuden Optimointi

- Resurssitehokkuus

- Jjätehuolto ja kierrätys

•  OECD:n monikansallisia yrityksiä 
koskevissa toimintaohjeissa olevien 
konseptien, periaatteiden ja suositusten 
noudattaminen

•  Kaiken olennaisen lainsäädännön 
noudattaminen, mukaan lukien muun 
muassa seuraavat:

-  Yhdysvaltain Dodd-Frank-lain 1502 kohta, 
jonka tavoitteena on estää sellaisten 
mineraalien käyttö, joilla suoraan tai 
epäsuorasti rahoitetaan Kongon 
demokraattisessa tasavallassa tai sen 
naapurimaissa toimivia aseellisia ryhmiä tai 
joita käytetään näiden ryhmien hyväksi. 

-  Kaikki olennainen lahjonnan ja korruption 
torjuntaa koskeva lainsäädäntö liiketoimissa 
CRH:n kanssa

- Yhdysvaltain ja EU:n 
kauppasanktiovaatimukset

- EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 
vaatimukset (GDPR) 

- Kaikki olennainen rahanpesun torjuntaa 
koskeva lainsäädäntö

TURVALLISUUS JA 
TERVEYS

YMPÄRISTÖ JA 
ILMASTONMUUTOS

IHMISET JA 
YHTEISKUNTA

HYVÄ 
HALLINTOTAPA JA 
LAKIEN 
NOUDATTAMINEN



Varmistamismenettelyt

Lisätietoja
Toimittajien toimintaohjeeseen liittyviä ohjeita ja lisätietoja on osoitteessa www.crh.com

Pyrimme varmistamaan, että toimittajat noudattavat 
edellyttämäämme vaatimustasoa monin eri tavoin seuraavista 
tekijöistä riippuen:

• Ostamiimme tuotteisiin ja palveluihin liittyvät riskit ja
lakisääteiset vaatimukset

• Ostettujen tuotteiden ja palvelujen lähdemaa ja siihen liittyvät
riskit

• Kustannustaso
Huomaa, että CRH voi irtisanoa toimittajan kanssa tehdyn 
sopimuksen, mikäli toimittaja toimii tämän toimintaohjeen 
vastaisesti tai kieltäytyy pyydettäessä osallistumaan rikkeiden 
korjaamista koskevaan toimintasuunnitelmaan. CRH myös sulkee 
tarjouskilpailuista pois toimittajat, jotka eivät pysty osoittamaan, 
että ne täyttävät tiukat eettistä toimintaa ja yhteiskuntavastuuta 
koskevat vaatimuksemme tai noudattavat olennaista 
lainsäädäntöä.

Vastaavasti CRH haluaa jakaa tunnustusta ja palkintoja 
toimittajille hyvistä suorituksista ja innovaatioista.

Tiedotamme toimittajien toimintaohjeesta kaikille toimittajille 
säännöllisesti.  Riskiprofiilin kasvaessa kiristämme 
varmistamiskäytäntöjämme vastaavassa suhteessa sisällyttämällä 
niihin jonkin tai useampia seuraavista menettelyistä:
• Suora viestintä ja toimittajien hyväksyntä
• Erityiset sopimuslausekkeet
• Toimittajien toimintaohjetta koskevaan kyselyyn vastaaminen
• Toimipaikan arviointi CRH:n johdolla
• Kolmannen osapuolen tekemä auditointi/arviointi/tarkastus
• Korjaavia toimia koskevat toimenpidesuunnitelmat

Huomaa, että toimipaikkojen arviointi- ja auditointiprosesseista 
sovitaan osapuolten kesken erikseen ennen niiden aloittamista, jotta 
määräysten noudattaminen voidaan osoittaa läpinäkyvästi. 

Vain noudattamalla näitä korkeita eettistä toimintaa ja 
yhteiskuntavastuuta koskevia standardeja voimme suojata 
erinomaista mainettamme ja varmistaa yhteisen menestyksemme 
jatkumisen. Seuraamme säännöllisesti tämän toimintaohjeen 
tarkoituksenmukaisuutta ja teemme siihen parannuksia, jos 
katsomme sen johtavan entistä parempiin käytäntöihin.

http://www.crh.com


Tämä toimintaohje sisältää yleisiä vaatimuksia, jotka 
koskevat CRH:n ja sen toimintojen kaikkia toimittajia. 
Tiukemmat toimittajakohtaiset toimintamallit ja 
sopimusmääräykset korvaavat nämä yleiset vaatimukset. 
Jos lainsäädäntö ja tämä toimintaohje ovat ristiriidassa 
keskenään, etusijalla on lainsäädäntö.

Odotamme myös, että toimittajilla on käytössä vastaavat 
vaatimukset omissa toimitusketjuissaan  ja että ne 
tarkistavat omien toimittajiensa lakien ja määräysten 
noudattamisen due diligence -menettelyillä.

CRH:lla on riippumaton ja luottamuksellinen hotline-
palvelu,  jonka kautta työntekijät, asiakkaat, toimittajat tai 
muut ulkoiset sidosryhmät voivat ilmoittaa epäeettistä, 
sopimatonta tai lainvastaista toimintaa koskevista 
epäilyistään. Palvelu on monikielinen ja käytettävissä 
ympäri vuorokauden. Lakiasiain ja Compliance -osasto 
arvioi kaikki ilmoitukset alustavasti ja siirtää ne 
asiaankuuluvan johdon tutkittavaksi.

Voit tehdä ilmoituksen sivustolla: www.crhhotline.com

Huolenaiheista 
ilmoittaminen

http://www.crhhotline.com


CRH plc
Stonemason’s Way
Rathfarnham
Dublin 16
D16 KH51
Irlanti

Puhelin: +353 1 404 1000
Verkkosivusto: www.crh.com

CRH® on CRH plc:n rekisteröity 
tavaramerkki.
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